Relatorio Estatistico da Ouvidoria

Este Relatorio indica e demonstra o quantitativo estatistico de manifestacdes efetuado na ouvidoria,

no periodo mensal de AGOSTO de 2022, conforme a seguir:

TIPO DE _ TIPO DE TIPO DE TIPO DE
MANIFESTAIAO MANIFESTAIAO MANIFESTAIAO MANIFESTAIAO
TELEFONE FALABR E-MAIL PRESENCIAL
DENUNCIA 11 DENUNCIA 13 || DENUNCIA 24 | DENUNCIA 4
RECLAMAIAO 3 RECLAMAIAO 0 || RECLAMAIAO 4 | RECLAMAIAO 2
SOLICITAIAO 3 SOLICITAIAO 10 || SOLICITAIAO 10 | SOLICITAIAO 2
SOLICITAIAO DE| 146 | | SOLICITAIAO DE/| 8 || SOLICITAIAO DE| 152 | SOLICITAIAO DE|
INFORMAIAO INFORMAIAO INFORMAIAO INFORMAIAO
SUGESTAO 0 SUGESTAO 0 || SUGESTAO 0 | SUGESTAO 0
ELOGIO 0 ELOGIO 0 || ELOGIO 3 | ELOGIO 2
COMUNICAIAO 0 COMUNICAIAO 0 || COMUNICAIAO i | COMUNICAIAO 0
TOTAL 163 | | TOTAL 31 || TOTAL 194 | TOTAL 11
SITUAIAO DA SITUAIAO DA SITUAIAO DA SITUAIAO DA
MANIFESTAIAO MANIFESTAIAO MANIFESTAIAO E- MANIFESTAIAO
TELEFONE FALA BR MAIL PRESENCIA

ATENDIDAS 163 | | ATENDIDAS 31 || ATENDIDAS 194 | [ ATENDIDAS 11

INDEFERIDAS 0 INDEFERIDAS | 0 || INDEFERIDAS 0 INDEFERIDAS 0

TOTAL 163 | | TOTAL 31 || TOTAL 194 | [TOTAL 11

PRINCIPAIS TIPOS DE SERVIIOS DEMANDADOS
TIPO QUANTIDADE
12 T E - SIC - INFORMACOES SOBRE TELEFONES E FUNCOES DE SECRETARIAS 307

22 | RECLAMACAO/DENUNCIA DE POLUICAO SONORA

11

2 | RECLAMACAO/DENUNCIA DE ESTABELECIMENTO SEM ALVARA

7
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