Relatoério Estatistico da Ouvidoria

Este Relatério indica e demonstra o quantitativo estatistico de manifestagdes efetuado na ouvidoria,
no periodo mensal de JANEIRO de 2023, conforme a seguir:

TIPO DE TIPO DE TIPO DE TIPO DE
MANIFESTACAOQ MANIFESTAGAO MANIFESTACAOQ MANIFESTACAOQ
TELEFONE FALABR E-MAIL PRESENCIAL
DENUNCIA 8 DENUNCIA 8 || DENUNCIA 6 || DENUNCIA 2
RECLAMACAO 3 RECLAMACAOQ 8 || RECLAMACAOD 14 | RECLAMACAO 4
SOLICITACAO 7 SOLICITACAO 14 || SOLICITACAO 11| SOLICITACAO 10
SOLICITAGCAO DE | 138 | | SOLICITACAO DE | 1 || SOLICITACAO DE | 106 | SOLICITACAO DE | 5
INFORMACAOQ INFORMACAOQ INFORMACAOQ INFORMAGAOQ
SUGESTAO o SUGESTAO 1 || SUGESTAO O | SUGESTAO o
ELOGIO 0 ELOGIO 1 || ELOGIO 1 || ELOGIO 0
COMUNICACAQ 0 COMUNICACAO 1 || COMUNICACAOQ 0 | COMUNICACAO 0
TOTAL 156 | | TOTAL 44 || TOTAL 138 | TOTAL 21
SITUAGAO DA SITUAGAO DA SITUAGAO DA SITUAGAO DA
MANIFESTACAO MANIFESTACAO MANIFESTAGCAO E- MANIFESTACAO
TELEFONE FALA BR MAIL PRESENCIA
ATENDIDAS 156 || ATENDIDAS 44 || ATENDIDAS 138 | | ATENDIDAS 21
INDEFERIDAS 0 INDEFERIDAS | O || INDEFERIDAS 0 INDEFERIDAS 0
TOTAL 156 || TOTAL 44 || TOTAL 138 | | TOTAL 21
PRINCIPAIS TIPOS DE SERVICOS DEMANDADOS
TIPO QUANTIDADE
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