Relatorio Estatistico da Ouvidoria

Este Relatério indica e demonstra o quantitativo estatistico de manifestagdes efetuado na ouvidoria,
no periodo mensal de DEZEMBRO de 2023, conforme a seguir:

MAI\-II-IIISEOS'[I?EQAO MANTleos?/EQ/So MANTleOS'?EQZ\o TIPO Dpigé\é\lhllifﬂACAO
TELEFONE FALABR E-MAIL
DENUNCIA 13 DENUNCIA 9 || DENUNCIA 10 || DENUNCIA (o)
RECLAMAGAO 1 RECLAMACGAO 4 || RECLAMAGAO 1 || RECLAMACAO 0
SOLICITACAO 1 SOLICITACAO 6 || SOLICITACAO 10 || SOLICITAGAO 1
SOLICITACAO DE 501 | | SOLICITAGAQ DE 6 SOLICITAGAO DE 2 SOLICITACAO DE o
INFORMACAO INFORMACAO INFORMACAO INFORMAGAO
SUGESTAO 0 SUGESTAO 1 || SUGESTAO 1 || SUGESTAO 0
ELOGIO 0 ELOGIO o || ELOGIO o || ELOGIO o)
COMUNICAGAO 0 COMUNICAGAO O || COMUNICACAO 0 || COMUNICAGAO o)
TOTAL 216 | | TOTAL 46 || TOTAL 51 || TOTAL 1
SITUAGAO DA SITUAGAO DA SITUAGAO DA SITUAGAO DA
MANIFESTACAOQ MANIFESTACAO MANIFESTACAOQ MANIFESTACAOQ
TELEFONE FALABR E-MAIL PRESENCIAL
ATENDIDAS 216 | | ATENDIDAS 46 || ATENDIDAS 51 || ATENDIDAS 1
INDEFERIDAS 0 INDEFERIDAS O || INDEFERIDAS O || INDEFERIDAS (o)
TOTAL 216 | | TOTAL 46 || TOTAL 51 || TOTAL 1
PRINCIPAIS TIPOS DE SERVIGOS DEMANDADOS
TIPO QUANTIDADE
12 | E - SIC — INFORMACOES SOBRE TELEFONES DE SECRETARIAS 245
22 | RECLAMACAO/DENUNCIA DE FUNCIONARIO 6
32 | RECLAMAGCAO/DENUNCIA DE DIREITOS SOCIAIS 5
42 | RECLAMACAO/DENUNCIA DE OBSTRUGAO DE CALGADA 5
52 | RECLAMACAO/DENUNCIA DE ESTABELECIMENTO SEM ALVARA 4
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