PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS - SMASDH

Proc. Adm. n°
Fl.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
O presente Termo de Referéncia tem por objeto servicos de locagdo de equipamentos
de tecnologia da informacdo para provimento de infraestrutura digital, compreendendo
logistica, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva de estagbes de trabalho do tipo
desktop, notebook e outros, suprindo as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos e equipamentos vinculados, através de Adesdo a Ata de
Registro de Pregos n° 02-A/2023, oriundo do Pregéo Eletronico 006/2022 da Prefeitura

Municipal de Nova lguacu.

2. JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, através de seus
equipamentos e departamentos, presta suporte a diversos municipes, entre eles, cidaddos e
grupos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e riscos sociais.

Considerando o fluxo de contribuintes, e seus carecimentos, visando um melhor e
mais célere atendimento socioassisténcias a ser prestados por esta Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos em seus equipamentos, se faz necessaria a locacao de
estacbes de trabalho e notebooks, buscando proporcionar ndo somente aos servidores
melhores condigfes de trabalho, como aos municipes diariamente atendidos uma condicao de
conforto.

Cabe ressaltar que é de interesse primordial da SMASDH propor e prover métodos,
solucBes integradoras de meios e competéncias, com o adequado uso da Tecnologia da
Informacgdo, canalizando esforgos para a melhoria dos servicos prestados pela méaquina
publica municipal, preservando a gestdo, o controle e a integridade das informagdes

estratégicas municipais.
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Ademais, devido ao processo de depreciacdo natural e do avanco das tecnologias e
sistemas disponiveis, detemos de algumas maquinas obsoletas e no fim da vida dutil,
ocasionando morosidade, atrasos e até mesmo paralisagdo no desempenho das atividades.

Antes da abertura do presente processo licitatério, fora conferido junto a
Coordenadoria de Patrimonio, a inexisténcia dos materiais a serem locados e aproveitamos
para reforcar a necessidade dos equipamentos, considerando a demanda de servigos sociais
tais como o Programa Bolsa Familia.

A escolha da Adesdo a Ata de Registro de Precos, justifica-se pela
VANTAJOSIDADE para a Administracdo Publica, conforme pesquisa de precos realizadas e
a celeridade na contratacdo, considerando que a adesdo & ata € um processo menos moroso do
que um processo licitatério comum, observando que a SMASDH tem urgéncia na prestacao

dos servigos, estando este processo instruido conforme a Lei Federal n.° 8.666/1993.

3. TECNICAS QUANTITATIVAS DE ESTIMACAO DAS UNIDADES E DAS
QUANTIDADES DE SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

ITEM DESCRICAO UNID QUANT.

Computador Desktop:

Processador:

Deve atingir indice de, no minimo, 7.000 (sete mil) pontos para o desempenho, tendo
como referéncia a base de dados do site hto://www.cDubenchmark.net/cDu list.DhD:
Modelo referéncia, tipo familia Intel core 15 ou superior; Possuir, no minimo, 04

1 (quatro) nucleos fisicos e 8 threads velocidade minima de 2.4 Ghz (sem uso de turbo UND 100

boost); N&do serdo aceitos processadores. Memdria: Dotada com tecnologia DDR-4,
2.666 MHz ou superior; Suporte a tecnologia Dual Channel; No minimo 8 (oito) GBs
de memoria instalada em um moédulo, com tecnologia Dual Channel; Suporte a
expansao minima de 16 GBs de memoria, sendo permitida a troca do(s) médulo (s)
de memodria.

Placa Mae e Chipset:
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Placa méde compativel com o processador.

Possuir no minimo 4 (quadro) portas UBS, sendo pelo menos 3 (trés) padrdo UBS 3,0
ou superior, sendo que 1 (uma) porta das USB 3.0 devera ser do tipo C da geragéo 2
ou superior; Possuir interface combo de dudio com entrada para microfone ou saida
estéreo amplificada para fones de ouvido ou alto-falantes extemos; Possuir 01 (uma)
porta RJ-45 de rede ethemet com led de atividade; N&o seré permitida a utilizagéo de
hubs ou adaptadores PCI para disponibilizacdo das portas USB solicitada;

Unidade SSD;

Disco solido (SSD) padrdao SATA ou M.2 com capacidade de armazenamento de no
minimo 240 GB ou superior;

Velocidade de leitura sequencial de, no minimo, 400 MB/s.

Placa rede cabeada:

Em conformidade com padrao 802.3;

Operar a 10/100/1000 Mbps, com reconhecimento automatico de velocidade da rede.
Capacidade de operar no modo full-duplex;

Deve suportar 1Pv4; 1Pv6; Conector RJ-45 fémea.

Controladora de video integrada ao processador com capacidade minima de 512mb
de memodria, ou superior, compartilhada dinamicamente;

Suporte a resolu¢do minima de 1920 x 1080

@ 60 Hz; As saidas de video deverdo ser totalmente compativel com as entradas de
video dos monitores, se necessario deverd ser fornecido adaptadores para ligar o
desktop a0 minuto Controladora de Audio: Controladora de Audio High Definition
integrada a placa mae;

Saida de audio e entrada para microfone sendo aceita interface tipo combo;

Gabinete: 1

Gabinete do tipo Minitorre padrdo Small form Factor fabricado em aluminio, fibra de
carbono ou liga de magnésio, Devera possuir tecnologia Tool Less.

Deveré ser entregue com todos 0s acessorios necessarios para instalagéo.

Deve possuir alto-falante integrado, com capacidade de reproduzir os sons gerados
pelo sistema operacional e alarmes gerados por problemas de inicializacdo. Néo seréo
aceitas adaptagdes;

Possuir, pelo menos, 01 (uma) baia intema, de 3,5 polegadas; A

Possuir, pelo menos, 02 slots PCle, sendo no minimo 01 (um) PCle 3.0 x4;
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Fonte de alimentacdo interna ao gabinete, com tenséo de entrada 110/240 VAC, com
poténcia dimensionada para suportar a configuragdo maxima do equipamento, com
eficiéncia minima de 87% comprovada por laudo emitido por laboratério reconhecido
pelo INMETRO; O cabo de forga devera estar de acordo com exigéncia de nova
norma do INMETRO NBR 14136;

O gabinete deve permitir utilizagdo na posicdo horizontal e vertical sem
comprovantes internos e o funcionamento do computador; Deve possuir sistema de
refrigeracdo adequado ao processador e demais componentes internos ao gabinete,
para garantir a temperatura segura de funcionamento e vida Util dos componentes;
Monitores; Cada desktop contar'pa com 1 (um) monitor com as seguintes
caracteristicas minimas:

Tela 100% plana do tipo LED;

Tamanho minimo de 19”; Proporcéo 16:9;

Brilho de 250 cd/m2;

relacdo de contraste estatico de 1.000:1; 16,2 Milhdes de cores;

Resolucdo minima de 1920x1080 pixels;

As entradas de videos dos monitores deverdo ser totalmente compativeis com as
saidas de video da workstation, se necessario devera ser fornecido adaptadores para
ligar os monitores a workstation.

Controle digital de brilho, contraste, posicionamento vertical e posicionamento
horizontal; Regulagem de inclinacéo e altura, sendo permitida a adaptacéo;

Fonte de Alimentacdo para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240
VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automatico;

Todos os cabos e conector necessarios ao funcionamento dos equipamentos deverdo
ser fornecidos, Mouse:

Cor preta; Optico, com botBes esquerdo, direito e central préprio para rolagem;
Formato ergondmico e conformagdo ambidestra; Resolucdo minima de 800
(oitocentos) dpi ou superior; Conector tipo USB, sem o uso de adaptador PS2:
Compatibilidade: Windows 10 Pro 64bits; Teclado:

Padrdo ABNT-2 e conector tipo USB, sem o uso de adaptador PS2; Teclados: Padrdes
da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), com regulagem de altura do
teclado; Compatibilidade: Windows 10 Pro 64bits; sistema operacional, Drivers e
Compatibilidade:
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0 equipamento devera acompanhar licenca OEM do sistema operacional Microsoft

Windows 10 Pro 64 bits, ou superior em portugués do Brasil (PT-BR);

0 sistema operacional deve estar pré instalado, bem como, todos os drivers de

adaptadores internos necessario para seu funcionamento;

Notebook:

Tela minima 13,3 polegadas; Sistema operacional Microsoft Windows 10 Pro 64bits,

ou superior, em portugués do Brasil (PT-BR); minimo de 8gb de memoéria RAM

padrdo DDR4; armazenamento padrdo SSD Nvme, Sata 3 igual ou superior a 240gb;

autonomia minima de 8 horas; processador de no minimo 4 nucleos fisicos podendo
3 apresentar poténcia de 2 ghz ou superior; Possuir 01 (uma) porta RJ-45 de rede UND 60

ethemet com led de atividade; Possuir acesso a internet Wireless

Sistema Operacional, Drivers e Compatibilidade: 0 equipamento devera acompanhar

licenga OEM do sitema Operacional Microsoft Windows 10 Pro 64bits, ou superior,

em Portugués do Brasil (PT-BR); 0 sistema operacional deve estar pré instalado, bem

como, todos os drivers de adaptadores internos necessario para seu funcionamento;

*0 quantitativo a ser aderido foi estimado considerando as necessidades e rotina administrativa da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

4. REGIME DE EXECUCAO

O controle da execucdo da adesdo serd feito por servidores designados, sendo
computados os eventos em Cronograma Fisico Financeiro.

A entrega dos bens devera ser realizada no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos, ap0s a assinatura do contrato;

Os equipamentos a serem entregues deverdo seguir as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia;

Todos o0s equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, acompanhados de
catdlogos/manuais oficiais dos produtos, acondicionados em embalagem original

lacrada que seré aberta na presenca de funcionarios designados pelo Contratante
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0 recebimento dos equipamentos. Deverdo estar em perfeitas condicBes de
funcionamento e na linha de producéo atual do fabricante.

A Contratada assumira todos os encargos e despesas que se fizerem necessarios para a
manutengdo corretiva das maquinas, tais como: mao-de-obra, transportes, fretes,
ferramentas, pecas e acessorios, inclusive de consumo.

No caso da Contratada ndao possuir assisténcia técnica prépria, devera indicar uma
empresa para realizar os servicos mencionados, devendo a empresa indicada
apresentar declaracdo que a representa para fins de assisténcia técnica, devidamente
comprovado com a apresentacdo do alvarad de funcionamento atualizado, emitido pelo
6rgdo municipal competente.

O fornecimento do sistema operacional Windows, devidamente licenciado, quando
necessario, serd de responsabilidade da Contratada. O fornecedor devera verificar
junto a Microsoft, a necessidade de licencas de Direitos de Aluguel para a correta
prestacdo dos servicgos solicitados neste Termo de Referéncia.

O fornecimento do objeto seré parcelado e conforme as necessidades da SMASDH,;

A entrega serd realizada na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
situado a AV. Brigadeiro Lima e Silva, 1618, Vinte e Cinco de Agosto, Duque de
Caxias/RJ, no horario das 09 as 17 horas, ap6s o0 recebimento da ordem de
fornecimento;

Os materiais serdo recebidos pela Coordenadora de Patrimé6nio, Hilda da Conceicao
Ricardo da Silva, mat. 37.562-4, na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos, setor de patriménio, situado a Av. Brigadeiro Lima e
Silva, 1618, 25 de agosto, Duque de Caxias/RJ, no horario das 09 as 17 horas;

Os materiais poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia i na proposta, devendo s

>th
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substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;
5. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

* A Proposta de Precos deverd ser elaborada em conformidade com o modelo,
respeitando os seus termos em geral;

e A contratada deverd encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de
habilitacdo exigidos neste Termo de Referéncia;

e A empresa deverd consignar, o valor total ofertado para o item, ja considerados e
inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo do
objeto;

» A empresa deverd declarar, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do Termo de Referéncia.

® Valores unitario e total, observado o quantitativo fixado no "Termo de Referéncia"
para cada Item;

» Obrigatéria a apresentagdo de no minimo (01) um atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, preferencialmente em papel
timbrado da empresa ou 6rgdo tomador da prestacdo de servicos discriminada,
devidamente assinado e comprovando aptiddo para o desempenho das atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto a ser licitado, sem quaisquer
restricdo;

® Considera-se compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo o fornecimento dos itens;

» Serd admitida a soma dos atestados apresentados pelas licitantes, 01,0
sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas.

com o objeto da licitacéo;
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Obrigatério: Razdo Social, endereco, CNPJ, assinatura do responsavel pela elaboragéo
da proposta, data de validade da proposta;

Obrigatério: nome, nimero de identidade, do CPF e telefone de pessoa para contato;
Nao se admitird proposta que apresente valores simbélicos, irrisdrios ou de valor zero,

incompativeis com os precos de mercado;

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

® O prazo maximo para entrega do objeto é de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data do

«

recebimento da nota de empenho, emitida juntamente com a AFO;

O recebimento provisorio, apés parecer circunstanciado do fiscal do contrato/nota de
empenho, que devera ser elaborado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
entrega do objeto;

O recebimento definitivo, apo6s parecer circunstanciado do fiscal do contrato/nota de
empenho, ap6s decorrido o prazo de 15 (quinze) dias Uteis de observacdo e vistoria,
contados a partir do Gltimo recebimento provisorio, desde que comprovado 0 exato
cumprimento das obrigac@es contratuais;

Caso seja verificado defeito ou desconformidade do objeto contratual, o fato sera
comunicado @ CONTRATADA, que deverd promover o reparo ou substituicdo no
prazo fixado no comunicado, assim como, os prazos definidos nas obrigacdes da
contratada, sem prejuizo das sanc@es aplicaveis.

DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa decorrente da presente loca¢do ocorrera nas seguinte dotagdo orcamentaria:

2nv
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17.01 08.122.0001.2.301 3.3.90.39.00 1500
17.91 08.244.0015.2.452 3.3.90.39.02 1660
17.91 08.244.0014.2.344 3.3.90.39.02 1660
17.91 08.244.0014.2.346 3.3.90.39.02 1660

8. CONDICOES DE EXECUCAO
O prazo maximo para entrega do objeto € de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data do
recebimento da nota de empenho, emitida juntamente com a AFO;
O fornecimento do objeto sera parcelado e conforme as necessidade da SMASDH;
A entrega serd realizada na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
situado a AV. Brigadeiro Lima e Silva, 1618, Vinte e Cinco de Agosto, Duque de
Caxias/RJ, no horario das 09 as 17 horas, apés o recebimento da ordem de
fornecimento;
Os materiais serdo recebidos pela Coordenadora de Patrimdnio, Hilda da Conceicédo
Ricardo da Silva, mat. 37.562-4, na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos, setor de patriménio, situado a Av. Brigadeiro Lima e
Silva, 1618, 25 de agosto, Duque de Caxias/RJ, no horério das 09 as 17 horas;
Os materiais ficardo no setor de patrimonio, onde serdo retirados mediante
necessidade da SMASDH por requisi¢do de responsavel;
Em caso de irregularidade verificada, o material sera devolvido, ficando o custo do
transporte por conta da empresa fornecedora, sem prejuizo de aplicacdo das

penalidades cabiveis;
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» A fiscalizacdo sera exercida pela SMASDH, através dos fiscais e/ou seus suplentes,
com designacdo em portarias proprias, aos quais competirdo dirimir as ddvidas que
surgirem no curso da execugdo, dando ciéncia de tudo ao contratante;

® O recebimento da mercadoria ndo desobriga a CONTRATADA de substitui-las, caso
constatado, posteriormente, mé& qualidade, vicio ou defeito, ficando sujeita as

penalidades previstas na legislacdo aplicavel;

9. OBRIGACOES DAS PARTES

DA CONTRATANTE

Realizar os pagamentos devidos & contratada, nas condicdes estabelecidas;

Fornecer documentos, informacBes e demais elementos que possuir pertinentes a
execucdo do objeto;

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas. A CONTRATANTE
podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovacdo das condi¢cbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer do fornecimento, para a imediata adocdo das
providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues, verificar os relatorios
apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento no prazo determinado.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execugdo do fornecimento”a fim de serem tomadas as

providéncias cabiveis para correcdo do que for notificado.

04
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Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

Indicar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do objeto pactuado o
qual deverd, verificada qualquer ocorréncia que comprometa a regularidade na execugdo,

encaminhar a area técnica responsavel da contratante relatério circunstanciado dos fatos.

DA CONTRATADA

Realizar a entrega do objeto em conformidade com a descricdo do item deste Termo de
Referéncia;

Fornecer os equipamentos conforme quantidades e configuracBes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

Obter todas as licencas e autorizagbes necesséarias a execucdo do fornecimento dos
recursos contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

O fornecimento do sistema operacional Windows, devidamente licenciado, quando
necessario serad de responsabilidade da contratada. O fornecedor devera verificar, junto a
Microsoft, a necessidade de licencas de Direitos de Aluguel para a correta prestacdo dos
servicos solicitados.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela qualidade
dos equipamentos, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para celebracdo do
presente instrumento;

Designar encarregado responsavel para representa-la na execucao dos servicos;

Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo do Contratante, qualquer

empregado que, comprovadamente, causar embaraco a boa lexecucgdo deste instrume]

\\ /
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por ineficiéncia, ma conduta ou falta de respeito para com os funcionérios do Contratante
ou terceiros;

Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, acidentaria dos seus empregados, por ocasido da prestacdo do servigo;
Responsabilizar-se pelo transporte, arcando com toda despesa decorrente deste e outras
despesas que forem necessarias a entrega e retirada dos equipamentos;

Atender com presteza a solicitagdo do Gestor/Fiscal do Contrato;

Assumir todos os encargos e despesas que se fizerem necessarios para a manutengdo
corretiva dos equipamentos locados, tais como: mao-de-obra, transportes, fretes,
ferramentas, pegas e acessorios.

Somente poderé ser terceirizada, parcialmente, a execu¢do correspondente @ manutencao
dos equipamentos objeto do contrato.

A Contratada deverd se comprometer, caso seja solicitada, a treinar os operadores dos
equipamentos contratados, até que 0s mesmos, sejam capazes de operar corretamente 0s
equipamentos, sem nenhum 6nus adicional;

Refazer sem custos adicionais e no mesmo prazo definido para o servico rejeitado, todos
0s servicos recusados pela fiscalizagdo do contrato;

Correra por conta da Contratada o fornecimento de pecas e acessorios que forem,
porventura substituidos, necessarios a perfeita execucdo do contrato;

Os equipamentos deverdo ser instalados em perfeitas condigfes, em local previamente
indicado pela Contratante, sem quaisquer 6nus adicionais;

Cobrir todas as despesas com reposicdo de pecas, visitas técnicas, transporte e
manutencdo corretiva, durante a vigéncia da garantia. Todos os produtos deverdo ser
novos, serem entregues em embalagens adequadas para transportes e devidamente/

lacrados de fabrica;
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No caso da Contratada ndo possuir assisténcia técnica propria, poderd subcontratar
empresa para realizar os servicos de manutencdes, devendo a empresa indicada apresentar
declaracdo que a representa para fins de assisténcia técnica, devidamente comprovado
com a apresentacdo do alvara de funcionamento atualizado, emitido pelo 6rgdo municipal
competente;

O fornecimento do sistema operacional Windows, devidamente licenciado, quando
necessario, serd de responsabilidade da Contratada. O fornecedor devera verificar, junto a
Microsoft, a necessidade de licencas de Direitos de Aluguel para a correta prestacdo dos
servicos solicitados neste Termo de Referéncia.

Por ocasido da entrega, caso seja detectado que o0s materiais ndo atendem as
especificacdes do objeto pela equipe técnica, poderd a Administracdo rejeité-lo,
integralmente ou em parte, obrigando-se a licitante a providenciar a substituicdo do bem
ndo aceito no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

A Contratada deve fornecer enderego eletrénico para abertura dos chamados de suporte
técnico, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricdo
completa do caso.

E dever da Contratada sempre repassar o andamento do atendimento (status) ao usuério
guando solicitada;

Durante o periodo de locacdo, a Contratada prestara servicos de assisténcia técnica aos
equipamentos, através de manutencdo corretiva, sem 6nus para o Contratante;

Entende-se por manutencgdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar 0s
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de
pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais € normas técnicas

especificas para os equipamentos;

-/
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» A Contratada deverd instalar em substituicdo ao equipamento que for retirado para
execucdo de servicos técnicos outro equipamento que esteja em perfeito estado de
conservacdo e funcionamento, com caracteristicas iguais ou superiores ao retirado sem
onus para a Contratante. A retirada de equipamentos para reparos em laboratério da
Contratada devera ser precedida de autorizacdo formal da Contratante;

» A Contratada devera realizar o primeiro atendimento nas instalacées da Contratada em até
4 horas corridas ap0s a abertura do chamado pelo usuério;

® A Contratada, ap6s chegar ao local onde o equipamento esta instalado, devera finalizar o
atendimento em até 48 horas corridas ap6s a abertura do chamado pelo usuario;

® Deve-se ressaltar que o primeiro atendimento deve ser realizado nas primeiras 4 horas
corridas. Apos a chegada do técnico, o tempo do primeiro atendimento sera finalizado e
se inicia o Tempo de Solugdo para que o servico seja concluido, de acordo com o quadro

abaixo:

Descricdo do servico Tempo

Atendimento Inicial (tempo contabilizado entre a abertura do chamado 4 horas

até a chegada do técnico no equipamento) corridas
Tempo de Solucdo (tempo para efetiva solugdo do problema, que se 48 horas
inicia apos a realizacdo do tempo de atendimento inicial) corridas

® Caso para conclusdo do servico seja necessaria mais que 48 horas corridas, a
CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro de caracteristica técnica
igualou superior em no méximo 4 horas corridas;

» Deverd ser mantido pela Contratada equipe disponiveis para atendimento nos de 5
(cinco) dias uteis da semana (horario comercial, das 9h as 17h);

e Substituir imediatamente, sem 6énus para a Contratante,’ os equipamentos que

porventura no periodo de 30 (trinta) dias, ocorrerem mais de 02 (duas) chamadas para
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assisténcia técnica referente ao mesmo problema, ou 03 (trés) chamadas referentes a

problemas distintos;
10. DA GESTAO E FISCALIZACAO

e O gerenciamento desta contratagdo cabera a servidor a ser designado formalmente pela
SMASDH, que determinara o que for necessario para regularizacdo de faltas ou defeitos,
nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8666/93,;

@ A gestdo e a fiscalizacdo desta contratacdo serd exercida pela SMASDH, através do
gerente ou fiscal, com designacdo em portarias préprias, aos quais competirdo dirimir as
davidas que surgirem no curso da execucdo, dando ciéncia de tudo ao contratante;

© Aos servidores designados para gerenciamento e fiscalizacdo desta contratagdo
incumbirao:

| - Verificar se a entrega de bens esta sendo realizada em conformidade com o objeto

da contratagéo;

Il- Adotar as providéncias necessarias a preservacdo dos interesses do erario,
promovendo a atestacdo das faturas, opinando pela aplicacdo das penalidades cabiveis em
caso de inadimplemento e praticar os atos indispensaveis & boa execu¢do da contratacao
sob sua responsabilidade;

I11- Emitir, com a periodicidade adequada ao objeto fiscalizado, relatério acerca da
execucdo dos contratos, sugerindo, em tempo habil, as providéncias necessarias em
beneficio da Administracdo, inclusive no tocante as hipoteses de alteracdes contratuais,
de prorrogacdo, de rescisdo, bem como aqueles destinados a abertura de novo
procedimento licitatdrio, se for o caso;

» Ficardo reservados ao fiscal da contratacdo o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto neste pros\cesso administrativo e

tudo o mais que se relacione com o objeto licitado, desde que ndo acarrete dnus para a

\
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos ou modificacdo da
contratacao;

As decisBes que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas
formalmente pela CONTRATADA a autoridade administrativa imediatamente superior ao
fiscal, através dele, em tempo hébil para a ado¢do de medidas convenientes;

A CONTRATADA deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo,
verificacdo e controle a serem adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos
os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos, solu¢cdes e comunicacGes necessarios
ao desenvolvimento de sua atividade;

A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringirdo a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da contratacdo, as
implicagbes préximas e remotas perante a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
irregularidades decorrentes da execucgdo contratual ndo implicara corresponsabilidade da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Diretos Humanos ou de seus prepostos,
devendo, ainda a CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao
ressarcimento imediato a SMASDH dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas
atividades;

As responsabilidades atribuidas ao Gerente e ao Fiscal do Contrato estdo determinadas
nos artigos 37 a 39 do Decreto Municipal 7.349 de 2019 e também em Instrucédo
Normativa especifica, publicada pela Secretaria Municipal de Controle Interno e

disponivel na intranet da PMDC.
11. CONDICOES DE PAGAMENTO

» Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a*SMASDH nota fiscal e

03 (trés) vias, acompanhadas da respectiva ordem de fornecimento;
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® O prazo de pagamento da Nota Fiscal ndo serd superior a 30 (trinta) dias a partir da
data final do periodo de adimplemento e mediante sua apresentacdo juntamente com
0s demais documentos mencionados;

« Em caso de devolugdo da Nota Fiscal/Fatura para correcdo, o prazo de pagamento
passara a fluir apds a sua reapresentagdo. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela
propria contratada, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado
nos documentos de habilitacdo e das propostas de precos, bem como, da Nota de
Empenho, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ;

® No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pela SMASDH ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa
expressa da instituicdo financeira contratada, abrir ou manter conta corrente naquela
instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta
corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou
contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA,;

® A nota fiscal, isenta de erros, devera ser previamente atestada pelo Fiscal do Contrato
e servidor designado pelo ordenador de despesas;

» Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa do contratado, o
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data
da respectiva reapresentacéo;

* Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato
ou fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira
pelo IGPM ejuros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos
em prazo inferior ao estabelecido neste edital seréo feitos

ao més pro rata die;
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Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s);

Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta
corrente, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a
assinatura do contrato;

O pagamento serd realizado mediante apresentacdo da Nota Fiscal no protocolo na
sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, acompanhada
das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada e demais documentos
que vierem a ser exigidos pelo 6rgdo de Controle Municipal, devidamente atestada
pelos servidores designados para recebimento dos veiculos;

Os pagamentos ocorrerdo apés a regular liquidacdo da despesa. A liquidacdo se dara
apos a efetiva entrega dos veiculos, segundo as clausulas contratuais e a vista dos
documentos fiscais correspondentes e demais documentos exigidos em contrato e em
regulamentos, conforme estabelecido no art. 42 do Decreto Municipal n° 7.349/2019 e
demais legislagdes pertinentes.

Os pagamentos serdo realizados obedecendo a ordem cronolégica determinada no
Decreto Municipal n° 7.259/2019;

Para fins de registro da despesa, 0 Gerente do Contrato deverd encaminhar a
Secretaria Municipal de Fazenda, por meio de processo especifico devidamente
autuado, instruido com os documentos elencados no Anexo | do Decreto Municipal n°
7.349/2019;

Na hipdtese de pagamento posterior ao vencimento da obrigacdo, serd feita a
respectiva e proporcional compensacdo do valor da fatura apresentada para
pagamento “pro rata die” do valor da obrigacdo, a razdo de 1% (um por cento) a

més, conforme alinea “d”, do Inciso XIV, do art. 40, da Lei Federal 8.666, de 1993.
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Para a efetivacdo do pagamento a empresa devera protocolar sua solicitagdo formal
para pagamento, no Protocolo da Secretaria Municipal de assisténcia Social e Direitos
Humanos, conforme Anexo | do Decreto Municipal n° 7.349/2019, que devera
constar:

Requisicdo de pagamento para a cobranca respectiva, direcionado ao Secretério
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos;

Nota Fiscal Eletrénica, Fatura ou Recibo de Prestacdo de Servicos (RPS), informando
0 (quantitativo entregue, atestado e datado por 02 (dois) servidores com suas
respectivas matriculas e assinaturas, declarando a regular entrega dos itens, de acordo
com a contratacdo efetuada; Devera estar destacado no documento fiscal o valor da
retencdo de INSS com o titulo “RETENCAO PARA A PREVIDENCIA SOCIAL”,
nos servicos que couberem. (IN RFB n° 971/2009)

Termo de Contrato e seus aditivos, devidamente publicado, quando couber;

AFO pertinente ao faturamento, quando couber;

Planilha contendo o detalnamento dos servicos executados, apurando o valor
apresentado no faturamento emitido.

Nota de Empenho;

AUTORIZO do Ordenador de Despesas pertinente;

Relatdrio do Fiscal do contrato, de acordo com o art. 38, Il “a”;

Portaria de designacdo do Fiscal do contrato, devidamente publicada no Boletim
Oficial;

Certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de FGTS, Receita Federal e CNDT;
Folhas de pagamento distintas e o respectivo resumo geral, para cada estabelecimento
ou obra de construcdo civil da empresa contratante, relacionando todos os segurados
alocados na prestacdo de servicos; (IN RFB n° 971/2009 - art 134-1)
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* GFIP com as informagbes relativas aos tomadores de servicos para cada
estabelecimento da empresa contratante ou cada obra de construcdo civil, utilizando
os cbdigos de recolhimento proprios da atividade, conforme normas previstas no
Manual da GFIP; (IN RFB n°® 971/2009 - art. 134 - I);

® Guia de recolhimento do FGTS e guia da Previdéncia Social devidamente quitadas
referente ao periodo da prestacdo do servigo;

» Documento de Arrecadacgdo Federal (DARF) dos tributos federais (quando houver);

12. VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato oriundo desta adesdo a Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12

(doze) meses a contar de sua assinatura.

13. SANCOES CONTRATUAIS

® Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo Publica podera,
garantida a prévia defesa e o contraditdrio, além da revisdo do contrato, aplicar a
CONTRATADA as san¢Oes previstas na Lei 8.666/93, artigos 77 e 78;

e Pelo descumprimento das demais condigdes fixadas neste Termo de Referéncia e no
contrato e ndo abrangida pelas alineas anteriores, multa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do contrato, para cada evento, devidamente atualizado, independentemente
de eventual rescisdo contratual, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato;

* A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, ensejando a aplicacdo de multa ao
adjudicatério de 20% (Vinte por cento) sobre o valor previsto no Contrato;

» Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica por até 5 (Cinco)
anos e descredenciamento, pelo prazo de até cinco anos, quando:

« Apresentar documentos falsos ou falsificados;
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» Praticar atos ilicitos com o objetivo de fraudar a execucdo do contrato,

» Cometer falhas ou fraudes na execucdo do contrato;

® Sofrer condenacéo definitiva pela pratica de fraude fiscal; e

e Praticar atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a Unido, Estados e Municipios;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no item anterior;

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responder4d o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracio ou cobrada judicialmente;

As sancBes previstas anterionnente poderdo ser aplicadas em conjunto, mediante
decisdo fundamentada, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

No caso de aplicagbes das sancOes estabelecidas neste termo de referéncia, assim séo
definidas as possiveis faltas cometidas pela contratada:

» Faltas Leves: puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e multas,
caracterizando-se pela inexecucdo parcial de deveres de pequena monta, assim
entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos
da Administracdo e a despeito delas, a regular prestacdo dos servi¢os nao fica
inviabilizada;

» Faltas Graves: puniveis com a aplicacdo das fIHwrténria

multas caracterizando-se pela inexecugdo parcial o\
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acarretam prejuizos aos servicos da Administracdo, inviabilizando total ou
parcialmente a execugdo do contrato, notadamente em decorréncia de conduta
culposa da contratada;

® Faltas Gravissimas: puniveis com a aplicacdo das penalidades de multas e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios pelo prazo de até 05 (Cinco) anos, caracterizando-se pela
inexecucdo parcial ou total das obrigacGes que acarretam prejuizos relevantes
aos servicos da Administracdo, inviabilizando a execu¢do do contrato em
decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada;

® Ao longo do periodo contratual, o acimulo de condutas faltosas cometidas de forma
reiterada, de mesma classificagdo ou ndo, bem como as reincidéncias, ensejara a
aplicacdo pela Administracdo de penalidades relacionadas as faltas de maior
gravidade, cujo fato da Administracdo relevar qualquer falta, ndo implicard em
novacéo;

® As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data de recebimento da comunicagdo enviada pelo Gestor de Contrato;

e As multas serdo descontadas dos pagamentos, ou da garantia prevista no Contrato ou
recolhidas a conta corrente da Administracdo Publica, através da Secretaria de
Fazenda, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data de publicacdo do ato de
punicdo, ou, ainda, quando for o caso, poderdo ser cobradas judicialmente, nos termos
dos 88 20 e 30 do art. 86 da Lei n° 8.666/93;

» As atualizacGes das multas serdo feitas com base no IGP-M (FGV);

® As multas e outras sancGes aplicadas s6 poderdo ser rei*

conveniéncia administrativa, mediante ato devidamente ji
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Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo e sem
devida motivacdo, devendo a Contratada ser notificada para apresentacdo defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao;

Das penalidades de que tratam o Termo de contrato, cabe recurso ou pedido de
reconsideracdo, conforme o caso;

Fica definido o Secretario Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos como
autoridade competente para aplicagdo das sanc¢oes;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n° 9.784, de 1999.

HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL
Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa.

®

Constituem motivo para rescisdo do contrato:

O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificac@es, projetos ou prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

A paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e préT:o
comunicacdo a Administracao;

O desatendimento das determinacGes regulares da autoridade designada p
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O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do § lo do art.
67 desta Lei;

A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do contrato;

Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado
0 contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

A supresséo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § lo do art. 65
da Lei Nacional 8.666/93;

A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e mobilizacbes e outras previstas,
assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja normalizada a situacao;

O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna
ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumpriment

de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacao;
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® A ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execugao
de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato;

e O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das san¢des
penais cabiveis.

» Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15. CONDICOES GERAIS
A Contratada obriga se por si e por seus sucessores ao fiel cumprimento de todas as

clausulas e condigbes do presente Termo de Referéncia e elege como foro o Municipio de

Duque de Caxias com expressa renincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Este Termo de Referéncia foi elaborado por:

DEBORA RENATA OLI UBEIRO
Diretora do Departamento de F  J  ento e Projetos
Matricula: 35.678-6
Aprovado por:

MENEZES
Secretario Municipal De Assisténcia Social E Direitos Humanos
Matricula: 40.257-5
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