ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Proc. Adm. n° 003/000351/2024

S RV AN

TERMO DE REFERENCIA
(Inciso I, Art. 50- DM 7.349/19)

1. OBJETO
(alinea “a”, inciso I, Art. 50- DM 7.349/19) e (Art. 12 - DM 7.349/19)

Este Termo Referéncia e seus anexos sao pecas integrante e indissociavel de um
procedimento licitatorio, tendo por finalidade definir o conjunto de elementos que norteardo a
licitacAo, com vistas a contratacdo de pessoa juridica especializada em servigos de natureza
continuada de técnica de outsourcing de equipamentos de TI, assisténcia técnica autorizada
de manutencéo preventiva e corretiva, sistemas e solugdes informatizadas de gestéo e apoio,
sem fornecimento de méo de obra exclusiva, em conformidade com as especificacbes
integrantes deste Termo de Referéncia para atendimento as demandas da Prefeitura
Municipal de Duque de Caxias, através de adesé@o de Ata de Registro de Preco na forma da
Lei.

2. JUSTIFICATIVA

(alinea “b", inciso I, Art. 50- DM 7.349/19)

A importancia e necessidade de contratacdo de Pessoa Juridica Especializada em
Servicos de Outsourcing de Equipamentos de Tl e Assisténcia Técnica Autorizada.

A Contratacdo de uma pessoa juridica especializada em servigos de outsourcing de
equipamentos de Tl e assisténcia técnica autorizada oferece acesso imediato a uma equipe
aliamente qualificada e experiente. Com sua expertise, a empresa tera as habilidades
necessérias para iidar com uma variedade de equipamentos de Tl e resolver problemas de'
forma eficiente.

A manutencdo preventiva e corretiva é essencial para garantir o desempenho continuo
dos equipamentos de Tl da Secretaria Municipal de Governo. Ao contratar uma empresa
especializada, podemos garantir que nossos sistemas e dispositivos estejam sempre
operacionais e em conformidade com as melhores praticas de seguranca e desempenho.

A terceirizacdo desses servicos pode resultar em uma reducdo significativa nos custos
operacionais a longo prazo. Em vez de manter uma equipe interna dedicada exclusivamente
a manutencdo de equipamentos de TI, podemos contar com 0s servicos de uma empresa
externa, eliminando despesas relacionadas a treinamento, beneficios e folha de pagamento.

Ao delegar a manutencdo de equipamentos de Tl a uma empresa especializada, a
equipe da Secretaria Municipal de Governo pode se concentrar em suas atividades principais
e estratégicas. Isso permite que os recursos humanos e financeiros sejam alocados de forma
mais eficaz para alcancar os objetivos e metas do governo municipai.

Com o crescimento das demandas da Secretaria Municipal de Governo, a empresa
especializada em outsourcing de Tl pode facilmente dimensionar seus servicos de acordo
com as necessidades em constante evolucdo. Isso proporciona flexibilidade para lidar com
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servigos prestados.

sistemas de TI.

3. DEFINICAO DAS UNIDADES (ESPECIFICACAO DO OBJETO) E QUANTIDADES

(alinea “c”, inciso Il, Art. 50- DM 7.349/19)

3.1 - Definicdo e Quantidades.

3.2 A empresa contratada devera fornecer todos 0s equipamentos completos,
monitor, torre, teclado, mouse, cabos, bem como sistema operacional e as solu¢cdes”
de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da
SMG.

item
Computador: Gabinete tipo torre, processador Intel Core 15 3a
geracdo (ou superior), monitor, tela 19" Widescreen (16:10),
fonte de alimentacgédo real, incluindo teclado e mouse USB;
Servidor: Processador Xeon E5-2600 2.4 GHz (ou
superior), chassi tipo rack e fonte de alimentacéo
redundante;
Notebook: Processador Intel Core i5 3- geracdo
3210M 26 Ghz, 4 Gb de memoéria DDRS,
expansivel até 16 Gb, Monitor de 14"

No-Break: Capacidade de energia de saida 2.7
KWatts/ 3Kva, Bivolt, Tipo de conexdo de entrada
NBR 14136, bateria selada, tempo de recarga de
até 3 horas, Painel de console, suporte para
instalacdo em rack.

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

Ao estabelecer um contrato com uma empresa especializada, podemos definir niveis
de servico claros e garantir que os servicos de manutencado e suporte atendam aos mais altos
padrdes de qualidade e desempenho. Isso proporciona tranquilidade a gestdo da Secretaria
Municipal de Governo, sabendo que nossos sistemas estdo em boas méaos.

Em suma, a contratagdo de uma pessoa juridica especializada em servicos de
outsourcing de equipamentos de Tl e assisténcia técnica autorizada é uma decisdo
estratégica que trard beneficios significativos para a Secretaria Municipal de Governo,
incluindo eficiéncia operacional, redugéo de custos e garantia de desempenho continuo dos

Quant
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3.3 iodos equipamentos a serem fornecidos deverao possuir interface de rede nativa.

3.4 Todos os equipamentos deverdo possuir a identificacdo do licenciamento do
sistema operacional, afixado na parte externa do gabinete, assim como estar
devidamente instalado no disco rigido do equipamento e com validacdo de
autenticidade valida.

3.5 A empresa contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstaiacdo de qualquer equipamento, quando solicitado pela SMG, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, sem 6nus para a SMG, nesta hipb6tese, a empresa
contratada ndo poderd cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e
reinstaiacdo do equipamento no novo local.

3.6 Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior e em linha de fabricacéo,
inciuindo manutencdo técnica preventiva e corretiva, pecgas necessarias as
manutencbes e o fornecimento de suprimentos necessarios a sua utilizacdo,
conforme especificagcbes e quantidades constantes neste Termo de referéncia.

3.70s equipamentos deverdo ser entregues devidamente embalados e lacrados.

3.8Todos os equipamentos deverdo ser acompanhados dos seus respectivos cabos
de forca e manuais de operacdo em lingua portuguesa.

4. DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS:

4.1. A manutencao técnica, mecanica e operacional dos equipamentos instalados,
incluindo troca de componentes, pecas e atendimento técnico quanto a defeitos
devera ser efetuada pela empresa contratada. Inclusive a manutengcdo preventiva
serd reaiizada de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva, sem quaisquer 6nus, encargos ou responsabilidade para a SMG.

4.2. Em caso de qualquer ocorréncia com ¢ equipamento, sera aberto um chamado
pelo cana! de comunicacdo da Central de Atendimento (Service Desk) pelo
responsavel da pela equipe de Ti da SMG, tendo o prazo de 60(sessenta) minutos
para o inicio do atendimento de nivel |, seja por telefone ou atendimento remoto,
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durante o horario comercial, e fora do horario comercial, finais de semana e feriado o
atendimento se dara exclusivamente através de acesso remoto.

4.3. Quando o atendimento nédo for possivel ser solucionado por telefone ou acesso
remoto, 0 equipamento devera ser substituido por outro semelhante ou superior em
configuracdo e caracteristicas. Essa substituicdo nao podera ultrapassar 24 H em
horario comercial e 72 H fora do horario comercial.

4.5. O ndo atendimento, sujeitara a empresa contratada nas seguintes penalidades:
© laOcorréncia: Notificacéo

© 2a Ocorréncia: Multa de 0,2 % do faturamento

© 3aOcorréncia: Multa de 0,5 % do faturamento

® Demais ocorréncias: Multa de 1% do faturamento

5. DA GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TI

5.1. A empresa contratada deverd fornecer os servidores com o0s sistemas e
aplicativos que permitem a gestdo da infraestrutura instaiada.

5.2. Para as disciplinas de Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Mudancas e Gerenciamento de Configuragdo, os
técnicos deverdo registrar os eventos relacionados, permitindo que a equipe da
SMSDC promova intervencgdes, junto as unidades de saude:

a. Gerenciamento de Problemas: Minimiza a interrup¢cdo nos servicos de Tl por
meio da organizacdo dos recursos para solucionar problemas de acordo com as
necessidades de negocio, prevenindo a recorréncia dos mesmos e registrando
informacdes que melhorem a maneira pela qual a SMSDC trata os problemas, na
Base de Inovacbes, resultando em niveis mais altos de disponibilidade
produtividade.

impacto na habilidade da area de Tl em entregar servicos, por meio de um processo
Unico e centralizado de aprovacdo, programacao e controle de mudancga, para
assegurar que a infraestrutura de Tl permaneca alinhada aos requisitos do negécio
com o0 menor risco possivel de comprometimento.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Proc. Adm. n° 003/000351/2024

c. Gerenciamento de Configuracdo: Os principais objetivos do processo do
gerenciamento da configuragdo sao:

a) fornecer gerenciamento da T! com maior controle sobre os itens de configuracéo;

b) fornecer informacéo precisa a outros processos da ITIL;

c) Criar e manter uma Base de Dados do Gerenciamento de Configuragdes (CMD3).

d. O Gerenciamento de Incidentes e composto por seis processos considerados
principais no macroprocesso, apoiadas pela Central de Servicos, e que se relacionam
ativamente com o0s processos de gerenciamento de configuracbes, problemas e
mudancgas, além de buscar informag¢des no Banco de Dados do Gerenciamento de
Configuragcédo (CMDB):

e. Deteccdo, registro e classificacado: processo que detecta os incidentes, a partir
da Central de Servicos de TI. Estes incidentes detectados sao registrados ou tem seu
registro completado pela Centrai de Servigcos que deve, por conseguinte, classifica-
los conforme processo estabelecido de classificacdo, que inclui definicdo de
prioridade de tratamento;

f. Suporte inicial: processo que d& tratamento as requisicdes de servico ou, em caso
de falha, visa solugdo rapida do incidente na Central de Servicos, utilizando-se da
base de problemas conhecidos (incidentes / Problemas / Erros Conhecidos) ou
gualguer outra base interna que sirva de consulta para resolu¢cdo do incidente, externa
(fornecedores) e documentacdes existentes;

g. Investigacdo e diagnostico: processo investigativo e interativo de busca de uma
solugdo para o incidente, caso o suporte inicial ndo tenha tido sucesso. Este processo
pode ser executado em diversos niveis de atendimento, conforme envolvimento das
equipes solucionadoras ou especialistas definidos e conforme regras de escaiacao
estabelecidas;

h. Resolucdo e Recuperacdo: processo de resolucdo do incidente, a partir de uma
solucdo definida para o mesmo. Apds a aplicacdo e funcionamento da solucao
definida, sdo realizadas acbOes de recuperacdo do ambiente de forma a serem
restabelecidas as condi¢cdes de operacdo normal dos servicos;

i. Encerramento: processo de validacao da resolucdo do Incidente junto ao usuario
e pesquisa de satisfacdo do atendimento realizado através de ligacdes e e-mails para,
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no minimo, 50% dos usudrios que originaram as ocorréncias e 100% dos e-maiis
respondidos com as pesquisas. Estes e-maiis serdo enviados apo6s o fechamento de
cada ocorréncia. Confirmada a resolugéo, o registro do Incidente € revisado e, quando
necessario, completado com eventuais informac¢des adicionais e depois fechado;

j- Propriedade, monitoramento, acompanhamento e comunicacdo: processo
cujas atividades ocorrem durante todo o cicio de vida do incidente, como o
gerenciamento do processo de escalacdo, a coordenacdo das atividades de
resolucdo dos incidentes e a recuperacdo dos servicos e a comunicagcdo com 0s
usuarios. Além disso, este processo coordena as pesquisas de satisfacdo
corporativas realizadas junto aos usuérios. Esse processo € totalmente realizado pelo
servico de atendimento remoto e controlado pelo servico de gerenciamento.

5.3. Para isso, a empresa contratada devera fornecer servidores com sistemas de
gerenciamento e monitoramento com as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Sistema de inventario de Software de Hardware: Sistema que reaiize a
coleta automética das informacBes de hardware e software dos equipamentos
instalados nas unidades de saude de Duque de Caxias, armazenando essas
informagdes em banco de dados. Essas informacOes deverdo ser coletadas em
maquinas que utilizem ambiente Linux e Windows.

O sistema e o banco de dados uiiiizado devera ser de iicenciamento Open Source
distribuido pela Licengca GPL v2 e, todo seu acesso, configuragdo realizado através
de ambiente Web.

5.3.2. Sistema de monitoramento: Sistema que realize de forma automatica o
monitoramento dos seguintes itens:

a) Performance dos servidores

b) Performance de banco de dados

¢) Links de acesso a internet

d) Trafego de rede

e) VPNs

f) Swiiches e Roteadores

g) Computadores ativos

h) Nivel de suprimento das impressoras

i) Monitoramento de sistemas de deteccdo/prevencdo de intrusbes (IDS/IPS);
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O sistema de monitoramento devera possuir as seguintes caracteristicas:

a) Possui suporte a maioria dos sistemas operacionais: Linux, Solaris, HP-UX, AlX,
FreeBSD, OpenBSD, NetBSD, Mac OS X, Windows, entre outros;

b) Monitora servigos simples (http, pop3, imap, ssh) sem o uso de agentes;

c) Suporte nativo ao protocolo SNMP;

d) interface de gerenciamento Web, de facil utilizacao;

e) integracdo com banco de dados de licenciamento Open;

f) Geragcdo de gréficos em tempo real;

g) Facil instalacdo e customizacéo;

h) Agentes disponiveis para diversas plataformas: Linux, Solaris, HP-UX, AlIX,
FreeBSD, OpenBSD, SCO-OpenServer, Mac oS X, Windows
2000/XP/2003/Vistal7/8/10;

i) Agentes para plataformas 32 bits e 64 bits;

j) integracdo com os Contadores de Performance do Windows;

k) Software Open Source distribuido peia Licenca GPL v2;

) Envio de alertas para: e-mail, SMS ou aplicativos de mensagens instantaneas;

m) Permitir customizacao de scripts;

n) Permitir construgdo e personalizagdo de DashBoards;

5.3.3. Sistema de gerenciamento de servicos de T3, com as seguintes
caracteristicas:

a) Gerenciamento multi entidade

b) Assisténcia de gestdo e muitilingue (45 linguas)

c) Suporte muitiusuario e sistema de autenticacdo multipla

d) Funcionalidades de inventario

€) Gestéo de emissdo de bilhetes e pedidos, funcionalidades de monitoramento
f) Gerenciamento de problemas e mudancas

0) Gerenciamento de licengas ( ITIL Compliant)

h) Atribuicdo de material: localizacdo, usuarios e grupos

i) Interface simplificada que permite aos usuarios finais preencher um ticket de
suporte

) Gerador de relatorios ativos e Heipaesk: hardware, rede ou intervencdes
(suporte).

5.4. Toda e qualquer intervencdo, manutencdo ou ampliacdo no cabeamento
metdlico, que se faca necessaria, deverd ser autorizada, por escrito, peia equipe
técnica da SMG. /
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5.5. Quando a empresa contratada ndo considerar que as instalacfes elétricas,
ambiente e seguranca do local de instalagdo do computador, ndo for adequada,
deverd demonstrar através de documento técnico e laudo fotografico, devidamente
assinado, que o ponto de elétrica ndo atende as condi¢cfes minimas necessérias para
a instalacdo do equipamento, ficando a correcdo sob responsabilidade da SMG.

5.6. Caso haja furto do equipamento, dano por ato de vandalismo ou negligéncia do
usuario, a unidade de saude devera apresentar o Boletim de Ocorréncia emitido pela
autoridade policial, abrir sindicAncia e solicitar a substituicdo do mesmo junto a
empresa contratada. A SMG deverd restituir o equipamento furtado ou danificado a
empresa contratada por um equipamento de mesmo modelo e marca ou superiot,
podendo a critério das partes restituir a empresa contratada o valor do equipamento;

5.7. Em caso de defeito ou paralisacdo do disco rigido do computador/estacdo de
trabalho, a empresa contratada ndo sera responsavel pela recuperacdo das
informacdes armazenadas, que 0 usuario nao possuir backups atualizados;

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E DO OBJETO.

(alineas T e “g”, inciso Il. Art. 50- DM 7.349/1 S)

O prazo para inicio da prestacdo dos servicos € de 15 (quinze) dias Uteis apls a
assinatura do contrato.

O critério de julgamento sera menor preco global, sera observado também o Art. 40,
inciso 10 da Lei 8666/1993.

A planilha de composicdo de custo do anexo Unico deverd ser preenchida e entregue
junto com a proposta.

O servidor responsavel pelo recebimento e armazenamento é da Secretaria
Municipal de Governo, Douglas Rhanieri Machado dos Santos, matricula 41909-5.

O prazo de 15 (quinze) dias Uteis para aceite provisorio e inicio da execucao integral
dos servicos. Os prazos serdo contados a partir da assinatura do contrato por parte da
Contratada.

O prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir do aceite provisério para o recebimento
definitivo do objeto do servico.

O Contratado podera agendar a entrega dos bens pelo telefone (21) 2773 - 6277, de
Segunda a Sexta-Feira, de 09h as 17h ou pelo e-mail: doespeci3lsmg@qgmail.com .

A entrega sera feita na Alameda Esmeralda, 206 - Jardim Primavera - Duque de
Caxias/RJ, CEP 25215-260, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, respeitando o
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guantitativo solicitado e em conformidade com as especificagbes constantes neste iermo de
Referéncia.

O prazo de validade das propostas nédo devera ser inferior a 60 dias a contar da data
de sua emisséo.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

(alinea “h”, inciso Il, Art. 50- DM 7.349/19)

A despesa decorrente da presente contratacdo ocorrerd na seguinte dotacao
orcamentaria:

Unidade Orgamentéria Programa de Trabalho Elemento de Despesa Fonte de Recursos

03.01 04.122.001.2021 33.90.39.02 1500

6. OBRIGACOES DAS PARTES
(alinea ‘", inciso I, Art. 50- DM 7.349/19)

a) DA CONTRATANTE

sExigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais ou documento correspondente, e os termos de sua
proposta;

ONotificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes na
prestacéo de servigos, fixando prazo para a sua correcao;

®Pagar a CONTRATADA a importancia correspondente a prestacdo de servigcos
efetivamente realizada no prazo pactuado, mediante o competente processo administrativo
de pagamento, nas condi¢cbes estabelecidas no Decreto 7.349/2019;

®Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o a legislagdo aplicavel,

b) DA CONTRATADA

eDevera executar a prestacao de servigcos conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

©Comprovar o cumprimento de todos o0s requisitos técnicos exigidos, a qualquer
momento, a critério da CONTRATANTE;

®Providenciar a imediata substituicdo dos equipamentos em desconformidade com os
requisitos técnicos estabelecidos;
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©Manter todos os equipamentos e materiais necessarios a execugdo dos servigos em
perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e
quatro) horas.

»Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos e informacdes
manuseados por seus funcionérios, ficando vedada expressamenie a retirada de qualquer
material ou documento do ambiente de trabalho.

©Registrar todas as indisponibilidades ocorridas que prejudiguem a execucdo do
servico, fazendo constar a data/hora inicial e final da indisponibilidade, a descricdo do fato
ocorrido e sua repercussdo, bem assim a quem atribui a ocorréncia.

©Guardar e disponibilizar a CONTRATANTE o registro de todas as ocorréncias
realizadas no banco de dados provisério e das interacdes realizadas com banco de dados
definitivos (“logs”), pelo periodo que durar a garantia dos servicos a serem realizados.

* E obrigatéria a utilizagdo de crachas de identificacdo pelos funcionarios, cabendo a
CONTRATADA fiscalizar e zelar peia aplicacdo dessa regra.

©Reparar, ou quando isto for impossivel, indenizar quaisquer perdas e danos, pessoais
ou materiais, em virtude de culpa ou dolo, decorrentes da execucdo deste Contrato, de sua
responsabilidade ou de seus prepostos, ainda que tdo somente objetiva, desde que
sobrevenha prejuizo para a CONTRATANTE ou terceiros, o que propiciard o desconto do
valor correspondente no faturamento ou da garantia oferecida, a critério da CONTRATANTE,
sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

©Firmar Termo de Responsabilidade e Manutencdo de Sigilo pelas informagfes a que
tiver acesso durante a execu¢do dos servigos, arcando judicialmente pelas consequéncias
do uso indevido das mesmas.

©Responsabilizar-se por todos 0s recursos e insumos necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as
despesas com materiais, equipamentos, iNnsumos, seguros, impostos, taxas, encargos e
demais despesas necessarias a perfeita execu¢ao do objeto.

©A CONTRATADA devera manter, durante a execu¢éo do Contrato, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, sob pena de aplicagdo das penalidades
cabiveis.

®Comunicar, imediaiamente, por escrito, qualquer anormalidade que impeca ou
prejudique o funcionamento ou andamento dos servicos, prestando ao contratante o0s
esclarecimentos técnicos e/ou procedurais necessarios para a normalizagdo dos servigos.

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO
(alinea T e V, inciso I, Art. 50- DM 7.349/19 e Art. 37 a 39 - DM 7.349/19)

y

©Apbs a celebragdo do instrumento contratual, competira ao secretario municipal
ordenador da despesa a imediata designacéo de gerente e mais 3 (trés) servidores, sendo 1
(um) fiscal e 2 (dois) suplentes, para atuarem em eventual auséncia ou impedimentos,
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efetuada por meio de Portaria, com a publicacdo no Boletim Oficial do Municipio, contendo
nome completo, cargo e matricula dos Servidores que responderdo diretamente pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado.

eAs responsabilidades atribuidas ao Gerente e ao Fiscal do Contrato estdo
determinadas nos artigos 37 a 39 do Decreto Municipal 7.349/2019 e também em Instrucao
Normativa especifica, publicada pela Secretaria Municipal de Controle Interno e disponivel
na intranet da PMDC.

8. CONDIQOES DE PAGAMENTO
(alinea “m”, inciso I, Art. 50- DM 7.349/19)

 Para efetivacdo do pagamento fica a CONTRATADA obrigada a apresentacao dos
documentos constantes no Decreto n° 7.349/19 e suas eventuais alteracdes no endereco
Alameda Esmeralda, 206 - Jardim Primavera - Duque de Caxias/RJ, CEP 25215-260, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, respeitando o quantitativo solicitado e em conformidade
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia;

* A liquidacdo da despesa somente se perfectibiliza com o curso do més da locacéao,
segundo as clausulas contratuais e a vista dos documentos fiscais correspondentes e demais
documentos exigidos em contrato e nos regulamentos legais, conforme o ANEXO Il do
Decreto n° 7.349/19 e suas eventuais alteragoes.

* Para o registro da despesa, o Gerente do Contrato devera encaminhar a SMFP, por
meio de processo especifico devidamente autuado, os documentos mencionados no inciso |,
devidamente atestados pelo fiscal do contrato, acompanhados de cépia do contrato e seus
aditivos (quando for o caso), copia da AFO (quando for o caso), copia da Nota de Empenho
e planilha atualizada de acompanhamento de saldos contratuais (quando for o caso).

* Na hip6tese de ocorréncia de pagamento antecipado, serd feito o respectivo e
proporcional desconto do valor da fatura apresentada para pagamento “pro rata die” do valor
da obrigacéo, a razdo de 1% (um por cento) ao més, conforme alinea “d”, do Inciso XIV, do
artigo 40, da Lei Federal 8.666/93.

* Na hipétese de pagamento posterior ao vencimento da obrigagdo, sera feita a
respectivo e proporcional compensacéo do valor da fatura apresentada para pagamento “pro
rata die” do valor da obrigacéo, a razdo de 1% (um por cento) ao més, conforme alinea “d”,
do Inciso XIV, do artigo 40 e artigo 42, da Lei Federal 8.666/93.

9. VIGENCIA DO CONTRATO
(alinea “n”, inciso I, Art. 50- DM 7.349/19)

O contrato oriundo desta prestacdo de servicos terd vigéncia de 12 (doze) meses e
podera ser renovado de acordo com a legislagdo em vigor.
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Este contrato ser4 por medicdo mensal, conforme pedido formalizados por esta
secretaria.

Esta contratacio sera reajustada anualmente pelo IGPM (INDICE GERAL DE PRECOS
AO MERCADO), conforme exigéncia legal do artigo 40, inciso Xl da Lei 8666/93.

10. SANCOES CONTRATUAIS
(alinea “0”, inciso I, Art. 50- DM 7.349/19)

* Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracdo Publica podera,
garantida a prévia defesa e o contraditrio, além da revisdo do contrato, aplicar a
CONTRATADA as sancbes previstas na Lei 8.666/93, artigos 77 e 78.

» Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, além de perdas e danos ou multas
cabiveis, serdo aplicadas as penalidades previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal
8.666/93, e em especial as seguintes sanc¢des:

» Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

» Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

®Multa compensatdria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

* Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacédo inadimplida;

* Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Duque de Caxias, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais;

» Cominacgbes legais, garantido o direito & ampla defesa, o licitante que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta: | - ndo assinar 0 contrato ou a ata de registro
de pregos; Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital; lll - apresentar documentagéo
falsa; VI - causar o atraso na execucao do objeto; V - ndo mantiver a proposta; VI - falhar na
execucao do contrato; VII - fraudar a execucdo do contrato; VIII - comportar-se de modo
inidbneo; IX - declarar informacfes falsas; e X - cometer fraude fiscal. § 10 As sancdes
descritas no caput também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem 0 compromisso assumido sem
justificativa ou com justificativa recusada pela administracdo publica. § 20As sancdes serao
registradas e publicadas no Boletim Oficial do Municipio de Dugue de Caxias e no Cadastro
de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS). Conforme art 47 do Decreto Municipal
7583/2020.

» Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:
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» Tenha sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

» Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.

* Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

* A aplicacdo de qualgquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

» O servidor responsavel pela aplicacdo das penalidades administrativas € o
Secretario Municipal de Governo Douglas Rhanieri Machado dos Santos- Matricula
41.909-5.

11. RESCISAO CONTRATUAL
(alinea “n”, inciso I, Art. 50- DM 7.349/19)

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.
Constituem motivo para rescisdo do contrato:

I. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagcdes ou prazos;
IIl. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;
. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade de utilizacdo do imével, nos prazos estipulados;
IV. O atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;
V. A paralisacdo de obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicagdo & administracéo;
VI. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, ndo admitidas no contrato;

VIl. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
VIII. O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do § 1Pdo art.

67 da Lei 8.666/93;
IX. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
X. A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
Xl. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucédo do contrato;
XII. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
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subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato;

a supressao, por parte da Administracédo, de obras, servicos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no

8§ 12do art. 65 desta Lei;

a suspenséo de sua execucao, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior

a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo
da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacées e mobilizacdes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensao
do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacéo;

0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracédo
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacéo;

a nao liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execucao
de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.

O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, sem prejuizo
das sang¢fes penais cabiveis.

12. REGIME DE EXECUCAO E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

(alinea “e”, inciso I, Art. 50- DM 7.349/19)

O Regime de execucdo desta contratacdo serd por execucdo indireta,
empreitada por preco unitério;

SERVICO

Valor do
servico

VALOR
TOTAL

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FiSICO-FINANCEIRO

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES//més
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33
% % % % % % % % % % % %
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13. CONDICOES GERAIS
(alinea “p", inciso Il, ART 50- DM 7.349/19)

A administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento,
em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparacéo.

Duque de Caxias, 21 de fevereiro de 2024.

\

bOJIGLAS RHANIe”l MACHADO DOS SANTOS
SUPERINTENDENTE DE COMPRAS
Matricula®Al .SOS-5

ANEXO UNICO
PLANILHA DE CUSTOS
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Computador: Gabinete tipo torre, processador Intel Core
I5 3ageragdo (ou superior), monitor, tela 19” Widescreen
(16:10), fonte de alimentacdo real, incluindo teclado e
mouse USB;

Servidor: Processador Xeon E5-2600 2.4 GHz
(ou superior), chassi tipo rack e fonte de
alimentacdo redundante;

Notebook: Processador Intel Core i5 3- geracao
3210M 2.6 Ghz, 4 Gb de memoria DDR3,
expansivei até 16 Gb, Monitor de 14"

No-Break: Capacidade de energia de saida 2.7
KWatts/ 3Kva, Bivoit, Tipo de conexdo de
entrada NBR 14136, bateria selada, tempo de
recarga de até 3 horas, Painel de console,
suporte para instalagdo em rack.

Dugi/ecle Caxias, 21 de fevereiro de 2024

DOUGLAS RHANIERI MACHADI>BOS-SANTOS
Superintendente de Compras

Mat.41.909-5

Proc. Adm. n° 003/000351/2024

Fl.

UND.

UND.

UND.

UND.

UND.

Quant Valor
total
60
6
30
/e



