ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

i. INTRODUCAO
A presente contratacdo visa a obtencéo de servigos especializados para a informatizacdo das Unidades de

Salde, englobando a Licenca de Uso de Sistema, Implantacdo, Capacitacdo, Hospedagem, Suporte
Técnico Assistido, Manutencdo do software de Gestdo Integrada de Salde, conforme detalhado neste
Termo e em seus anexos.

Todas as atividades mencionadas neste Termo de Referéncia serdo executadas pela empresa contratada,
sem qualquer 6nus adicional para a Secretaria de Salde de Duque de Caxias, além do valor definido na
proposta vencedora do certame.

O sistema informatizado de gestdo da salde permitira uma regulagdo mais eficaz de leitos, exames,
consultas, além de urgéncias e emergéncias. Ele também possibilitard a gestdo de materiais, desde a
requisigdo a compra, promovendo o controle de insumos em uma unidade ou em toda a rede de sadde.
Com isso, a integragdo entre os setores das unidades de salde serd garantida, proporcionando uma
administracdo mais eficiente e segura.

O objetivo principal dessa contratacdo é expandir a informatizacdo das Unidades de Salde vinculadas ao
SUS no municipio de Duque de Caxias, por meio do Software de Gestdo Integrada. Isso proporcionara
um acesso mais amplo e qualificado aos servigos de saude, de forma oportuna, com foco na humanizacao,
equidade e no atendimento das necessidades de salde da populacdo, além de promover melhorias na
politica de atencdo basica, especialidades, atendimento ambulatorial e hospitalar.

A integragdo e a disponibilizacdo de informacdes sobre a salide no ambito do SUS permitirdo maior
precisdo nas agdes estratégicas, uma vez que 0s recursos tecnoldgicos sdo cada vez mais indispensaveis
para a execucdo das atividades nas Unidades de Salde.

Com a continuidade do processo de informatizacdo plena da salde, o projeto busca qualificar e ampliar o
acesso aos servicos em tempo adequado, assegurando que 94 Unidades de Salde estejam devidamente
informatizadas.

As especificagdes técnicas e a escolha dos servigcos tecnolégicos apresentados neste Termo de Referéncia
resultaram de uma pesquisa detalhada e estudos conduzidos pela Secretaria de Sadde e sua equipe técnica.
Diante do exposto, considerando a necessidade de aprimorar os instrumentos de execugdo direta,
proporcionando ganhos de produtividade e eficiéncia no compartilhamento de dados do SUS em ambito
nacional, e pela insuficiéncia de profissionais especializados em tecnologia da infonnagéo (TI) no quadro
proprio da Secretaria, torna-se essencial a contratacdo de servicos relacionados a Licenga de Uso de
Sistema, Implantacdo, Capacitagcdo, Hospedagem, Manutengdo e Suporte Assistido do software de Gestéo

Integrada de Saude.
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A gestdo eficiente da informagdo contribui para que profissionais e gestores possam identificar, adquirir,
organizar, armazenar, distribuir e utilizar adequadamente os dados necessarios, independentemente do
formato ou meio de registro (seja em documentos fisicos ou digitais). O prop0sito é assegurar que as
informacdes estejam disponiveis para quem delas necessita, no momento oportuno, visando uma tomada
de decisdo assertiva. Isso é viabilizado por meio da integracdo entre tecnologia da informagdo e
comunicacdo (TIC) e os recursos informativos, promovendo estratégias e a organizacdo das atividades
institucionais.

A Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saldde (PNIIS), de carater orientador, estabelece
principios e diretrizes que fortalecem a estrutura institucional, tais como: melhoria na qualidade e no
acesso ao sistema de salde no Brasil; garantia de transparéncia e seguranca da informacdo em saude;
reconhecimento do acesso a informacao de salde pessoal como direito do cidaddo; suporte informacional
para decisGes estratégicas de gestores e profissionais de salde; e, por fim, o fortalecimento institucional
do SUS e do sistema de satde como um todo, gerando maior eficiéncia na gestdo e na capacitacdo de
recursos humanos.

Ha uma demanda clara pela continuidade e ampliagcdo do uso de prontudrios eletronicos e ferramentas de
controle das atividades relacionadas a esse contexto, garantindo o registro das acBes realizadas com 0s
usuarios, que também compdem seus prontuarios. Além disso, é necessario controlar elementos como a
distribuicdo de medicamentos, a produtividade dos profissionais e a qualificacdo das atividades
desenvolvidas pelos Agentes Comunitarios de Saude.

E evidente que a modernizagdo dos processos de gestdo, por meio de um sistema informatizado que
automatize as tarefas de profissionais e gestores da salde publica, é essencial. Tal iniciativa impacta
diretamente na qualidade dos servigos oferecidos a populacdo e na otimizacdo dos recursos financeiros do
municipio, permitindo que os servicos de saude sejam devidamente planejados, monitorados, avaliados e
aprimorados. O trabalho cadastral deixa de ser uma mera atividade administrativa para se tornar a base de
informacGes estratégicas para o planejamento da salde no territério.

A continuidade e o aprimoramento no uso dos recursos humanos e estruturais das unidades de saude do
municipio promovem ndo apenas maior qualidade e quantidade de atendimentos, mas também uma
economia significativa de recursos financeiros, reduzindo gastos com papel, impressdo de documentos e
tarefas de digitacéo.

Com o aumento dos cadastros validos, o municipio podera ampliar os recursos recebidos do Ministério da
Saude (MS), aproveitando oportunidades de financiamento pelo componente de Capitacdo Ponderada do
Programa Previne Brasil.

Além disso, no que diz respeito ao Componente Desempenho do Programa Previne Brasil, o
cumprimento das metas estabelecidas depende diretamente da utilizacdo do prontuario eletrbnico nas

unidades de saude, permitindo o registro qualificado e eficiente das acdes realizadas pelas equipes,
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condicdo essencial para alcancar os resultados almejados.

3. OBJETO:

3.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Licenca de Uso de Sistema, e execucdo
dos servigos de Implantacdo, Capacitacdo, Hospedagem, Manutencdo e Suporte Assistido do software de
Gestdo Integrada de Saude.

3.2. Requisitos da Contratacéo

Para atender as necessidades identificadas e alcancar os objetivos estratégicos da Secretaria Municipal
de Saude, é fundamental que a contratacdo observe requisitos gerais que assegurem a eficiéncia, a
qualidade e a sustentabilidade da solugcdo a ser implementada. Esses requisitos refletem as demandas
operacionais, técnicas e de gestdo, alinhando-se as melhores praticas do setor e as especificidades das

unidades de saide do municipio.

3.2.1. Abrangéncia e Escalabilidade: A solucdo contratada deve atender as necessidades de todas as
unidades de satde do municipio, com capacidade de expansdo para futuros crescimentos na de-
manda ou na rede de atendimento.

3.2.2. Integracdo de Sistemas e Interoperabilidade: A solucdo deve possibilitar a consolidacéo e inte-
gragdo de informagdes em um Unico sistema, garantindo a interoperabilidade com outras bases
de dados e plataformas externas, especialmente do Ministério da Saude.

3.2.3. Flexibilidade e Adaptacdo: A contratagdo deve prever ajustes no sistema para atender as especi-
ficidades das unidades de salde e as mudancas nas politicas publicas ou legislaces.

3.2.4. Eficiéncia Operacional: O contratado deve garantir a implementacdo de processos que otimizem
0 uso de recursos humanos, materiais e financeiros, minimizando custos operacionais e maximi-
zando os resultados obtidos.

3.2.5. Apoio a Tomada de Decisdo: O sistema ou servico deve fornecer dados e indicadores confiaveis,
possibilitando analises gerenciais e estratégicas em tempo real, para subsidiar decisdes funda-
mentadas.

3.2.6. Qualidade e Seguranca da Informacdo: Devem ser assegurados altos padrBes de qualidade e se-
guranca no armazenamento, tratamento e transmissdo de dados sensiveis, conforme as melhores
praticas de governanca em tecnologia da informacao.

3.2.7. Sustentabilidade: A contratacdo deve promover praticas sustentaveis, como a reducdo do uso de
papel e a substitui¢do de processos manuais por digitais.

3.2.8. Capacitacdo e Suporte Continuo: O contratado deve garantir o treinamento dos usudrios finais e
dos gestores, além de prover suporte continuo, com atendimento eficaz para ddvidas e resolucao

de problemas.
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Monitoramento e Avaliacdo: A execucdo dos servicos contratados deve ser acompanhada por
mecanismos claros de monitoramento e avaliacdo, com relatorios regulares sobre desempenho e
cumprimento dos objetivos definidos.

Custo-Beneficio: O processo de contratacdo deve buscar a melhor relagdo entre custo e benefi-
cio, privilegiando solugGes que combinem eficiéncia operacional, inovacdo tecnoldgica e eco-
nomic idade.

Todas as melhorias em funcionalidades, assim como acréscimos de modulos necessarios a
geragdo de informagbes em Salde, serdo implantadas pela contratada sem dnus adicional ao
contrato celebrado, com garantia de capacitacdo de seus Usuarios.

A Contratada guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacdes ou
documentos fornecidos pelo Contratante ou obtidos em razdo da execucdo do objeto contratual,
sendo vedadas todas ou quaisquer reproducdes dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e
mesmo apds 0 seu término.

Todas as informagdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada durante a execucdo do objeto contratual serdo de exclusiva
propriedade do Contratante, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados,
para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizagdo do Contratante, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagéo.

A Administracdo Municipal reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto
ou servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em desconformidadecom
as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratagdo nos termos
do previsto Na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das sancdes previstas.

Qualquer toleréncia por parte da Administracdo Municipal, no que tange ao cumprimento das
obrigacBes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipotese alguma, em alteracdo
contratual, novacdo, transacdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢es do
ajuste epodendo a Contratante exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

A adocdo de um banco de dados livre para o software licenciado estd fundamentada nos
principios de sustentabilidade orgcamentaria, independéncia tecnoldgica e aderéncia as boas
praticas de gestdo publica. Essa escolha éjustificada pelos seguintes pontos:

A utilizacdo de um banco de dados livre assegura a Contratante a eliminacdo de despesas com
licenciamento de softwares proprietarios, promovendo economicidade e viabilidade financeira
do projeto a longo prazo. Esse modelo também evita a imposicdo de encargos recorrentes ou
limitagdes de uso, garantindo que a solucdo permaneca acessivel e sustentdvel para a
Administracdo Publica.

A escolha de tecnologias livres confere maior autonomia a Administracdo Publica, evitando a

dependéncia de fornecedores especificos. Isso facilita futuras atualizacdes, integracdes ou
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migracdes, promovendo a sustentabilidade do sistema e assegurando a continuidade dos servi¢os
publicos essenciais.

3.2.19. A combinacgédo da licenca com um banco de dados livre potencializa os beneficios, assegurando
previsibilidade or¢camentéria e redugdo de custos operacionais ao longo do tempo.

3.2.20. A adocdo de tecnologias livres esta em conformidade com as recomendacdes de 6rgdos como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que incentiva a utilizacdo de solugbes tecnoldgicas que
promovam transparéncia, reducdo de custos e autonomia administrativa, em beneficio da
economicidade e da eficiéncia na gestdo publica.

3.2.21. A contratada, como operadora, deverd cumprir a LGPD (Lei n° 13.709/2018), assegurando
medidas de seguranca, uso restrito dos dados conforme o contrato, acesso controlado por pessoal
autorizado, confidencialidade dos colaboradores e subcontratados, além de eliminar ou devolver

os dados ao término do contrato e notificar incidentes de seguranca.

4. CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
CORRESPONDENTES

4.1. Atividades a serem executadas: Para o sistema, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades

de:

4.1.1. Licenga de Uso SaaS;
4.1.2. Implantagéo;

4.1.3. Capacitago;

4.1.4. Hospedagem;

4.1.5. Suporte Assistido;
4.1.6. Manutencéo;

4.2. LICENCA DE USO POR ASSINATURA (SaaS)

4.2.1. licenca de uso do Software compreende o uso sem restricdo das funcionalidades do
Software, sem limitacdo do nimero de usuarios.
4.2.2. A opcdo pelo modelo de licenciamento por assinatura (SaaS) atende as diretrizes da IN

SGD/ME n° 94/2022, garantindo a atualizacdo continua do sistema, suporte técnico regular e flexibilidade
para adaptagdo as mudancas tecnologicas e normativas. Este modelo reduz riscos de obsolescéncia e
promove maior previsibilidade orcamentaria, em conformidade com os principios da economicidade e
eficiéncia da Lei n° 14.133/2021.

4.2.3. A contratacdo de uma solugdo em modelo SaaS possibilitara maior flexibilidade para
atualizacGes tecnologicas, suporte continuo e escalabilidade, permitindo que o sistema acompanhe a
evolugdo das demandas do municipio e das normativas aplicaveis, como a LGPD e as diretrizes do
Ministério da Saude.

4.2.4. O modelo SaaS elimina riscos de obsolescéncia, uma vez que a atualizacdo continua e o
suporte técnico garantem a evolugdo tecnoldgica alinhada as necessidades da Secretaria e as exigéncias
normativas.
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4.3. IMPLANTACAO

4.3.1. A implantacdo deverd constar da instalacdo efetiva do software contratado, da
parametrizacdo necessdria conforme as especificidades da configuracdo do ambiente local, e de
personalizacdo basica de forma a deixar o software de acordo com as rotinas do Contratante, conforme
previsto no modelo de cronograma do Projeto Basico.

4.3.2. Devera ser apresentada para a implantacdo do Software, contemplando a identificagdo das
fases, etapas, pontos de controle, fases de homologagdo, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos,
produtos, técnicas, ferramentas, prazos e responsaveis.

4.3.3. Deverdo ser descritos os métodos utilizados para realizacdo e controle dos testes de
validacdo e homologacéo dos processos configurados.

4.34. Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase do projeto.
4.3.5. Todas as atividades adotadas devem ser descritas em lingua portuguesa, assim como todos
0s demais elementos.

4.3.6. Compdem os servigos da IMPLANTACAO:

4.3.7. Instalagdo: Contempla instalagdo dos servigos técnicos especializados necessarios para a

implantacdo do software contratado em ambiente operacional, garantindo seu pleno funcionamento. O
servico compreende a instalagdo do software, bem como toda e qualquer framework, biblioteca ou
componentes necessarios para a operagdo dos modulos, além do modelo de dados necessario para
suportar a solucdo. Ao final do processo de instalagdo, os modulos deverdo estar em regime de operagdo,
disponibilizando acesso a todas as funcionalidades do sistema instalado.

4.3.38. Parametrizacdo: Contempla os servigos técnicos especializados em configurar o software
para que funcione de acordo com a realidade da Secretaria de Saude de Duque de Caxias. No final da
parametrizacdo devera ser elaborado um documento com as informacdes utilizadas para parametrizar o
software. Nessa fase deverd estar previsto um relatério de homologacdo produzido pela CONTRATADA
e aprovado pela CONTRATANTE.

4.3.9. Personalizacdo: Contempla o0s servigos técnicos especializados necessarios para o
desenvolvimento das adaptagcdes dos modulos as especificidades da realidade local. A personalizacdo
relativa ao servico de implantacdo ndo engloba a criacdo de nenhuma funcionalidade a mais, ou seja,
trata-se apenas de um servigco de personalizagdo basica que ndo possa ser resolvido pela parametrizagéo.
Estd contemplada a troca de valores de varidveis e imagens ilustrativas. Essa etapa ndo prevé o
desenvolvimento no software contratado.

4.4. CAPACITACAO DOS USUARIOS

4.4.1. O treinamento dos profissionais devera ser realizado no municipio de Duque de Caxias, em
local e horario a serem definidos entre a Contratante e a Contratada, visando assegurar ampla participagdo
e eficiéncia no processo de capacitagao.

4.4.2. O objetivo do treinamento é capacitar os servidores municipais para a utilizacdo integral e
eficiente do sistema implantado, assegurando o dominio de todas as funcionalidades disponiveis, bem
como garantir a continuidade operacional dos servigos publicos.

4.4.3. O treinamento devera ser realizado simultaneamente & implantagdo do sistema, de modo a
promover a integracdo das novas ferramentas com 0s processos operacionais existentes.
4.4.4. Durante o treinamento, deverdo ser demonstradas todas as funcionalidades do sistema e

demais recursos disponiveis, com énfase nos aspectos praticos e técnicos necessarios para a execucao das
atividades de cada categoria profissional.

4.45. As turmas serdo dimensionadas de acordo com as permissdes e perfis de acesso ao sistema,
limitadas a no maximo 10 (dez) participantes por turma. Cada turma devera cumprir uma carga horéria
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minima de 08 (oito) horas, podendo ser ampliada conforme a necessidade especifica de cada grupo.

4.4.6. A Contratada devera apresentar a Contratante, em até 10 (dez) dias apos a publicacdo do
contrato, um Plano de Treinamento, detalhando o cronograma, metodologia, recursos didaticos,
contetdos programaticos e demais informagdes pertinentes, para aprovagédo previa.

4.4.7. A Contratante se resguarda o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado por meio de instrumentos proprios, como relatérios de frequéncia, questionarios de avaliagéo e
observacdo in loco. Caso o treinamento seja considerado insuficiente, cabera a Contratada, sem custos
adicionais, ministrar o refor¢o necessario para corrigir as deficiéncias apontadas.

4.4.8. O aproveitamento dos participantes sera avaliado por meio de testes praticos ou tedricos
aplicados ao final do treinamento. Os resultados deverdo ser apresentados em relatério consolidado pela
Contratada e enviados a Contratante para registro e acompanhamento.

4.4.9. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de todo o material didatico necessario para
o treinamento, incluindo apostilas, apresentagcdes, manuais de instrucdes e guias de uso do sistema em
formato digital.

4.4.10. A Contratante devera disponibilizar um ambiente de treinamento adequado ao
desenvolvimento do processo de capacitacdo, incluindo os seguintes recursos minimos:

- Equipamentos audiovisuais, como projetor e microfone;

- Computadores ou notebooks compativeis com o sistema a ser implantado;

- Conexao a internet estavel e funcional,

- Espaco fisico com mesas e cadeiras para acomodar os participantes.

4.4.11. A Contratada terd o prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da publicacdo do contrato, para
iniciar a realizag8o do treinamento dos servidores, simultaneamente a implantacdo do software.
4.4.12. A qualificacdo dos instrutores responsaveis pelo treinamento devera ser comprovada por meio

de documentos que atestem experiéncia e conhecimento técnico na utilizacdo do sistema ofertado. O
minimo exigido sera:

- Formac&o superior ou técnica compativel com a area de atuacao;

- Experiéncia préatica de no minimo 2 (dois) anos em atividades relacionadas & implantacdo de sistemas
semelhantes;

- Habilidades pedagdgicas para ministrar treinamentos de forma clara e eficiente.

4.4.13. O projeto abrange 101 unidades de salde e a Secretaria Municipal de Saude, totalizando um
DIRETOR ' TEC. MAN.
ADMINISTRA  MEDICOS ~ NUTRICIONISTA 1o OO DE ENFERMIERO ACS EQuip  SUULIAR M
TIVO MEDICO
50 4114 198 3777 1504 334 6 56
MEDICO DA ) AGENTE )
ADMINISTRA  ESTRATEGIA oo TECNICO EM AUXILIAR CouATe  AUX.MAN.  PROTETICO
DOR SAUDE RADIOLOGIA ENFERMAGEM PREDIAL  DENTARIO
| ENDEMIA
FAMILIA
65 119 212 301 21 711 46 3
ADPERVISOR  CIRURGIAO  ASSISTENTE TECNOLOGO EM  INSTRUMENTADO o oo 1o WAL auxiLiaR Em
e DENTISTA SOCIAL RADILOGIA R CIRURGICO JCOF RaDIOLOGIA
11 404 o 301 1 684 2 5
CURUGIAO
ASSITENTE ~ DENTISTA DA TECNICO EM SAUDE AGENTE DE AUX. SERV.
ADMINISTRA  ESTRAT.  FISIOTERAPEUTA oL DIETISTA SAUDE COPEIRO A IMENTAGA
TIVO SAUDE PUBLICA A
FAMILIA

899 8l 414 12 1 16 123 n
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AUXILIAR ) AGENTE DE  CONDUTOR
PSICOPEDAG TECNICO DE ATENDENTEDE  HIGIENE E DE
DE, 0GO ORTOPTISTA MOBILIZAGAO FARMACIA SEGURANG AMBULANC| ~SOCORRISTA
ESCRITORIO A n
315 13 2 29 59 4 57 1
AUXILIAR o ova e TECNICO EM ENFERMEIRO ATENDENTE D ANALISTA  AUX. SAUDE ~ AUX. EM TEC.
DE <0 EARMACIA ESTRAT. SAUDE ENFERMAGEM DE FOL. BUCAL DA LAB. DE
CARTORIO FAMILIA PAGAMEN  ESTRAT. FARMACIA
2 209 16 103 144 1 48 1
AUXILIAR -
DE NEUROPSICO TECNICO DE LAB.  popiar et TECNICOEM ~ RECEPCION FONOAUDIO . €
FATURAMEN LOGO DE FARMACIA ¢ PATOLOGIA 1STA LOGO
0 FAMILIA A
44 9 7 107 231 369 142 27
TERAPEUTA
OCUPACION
AL
¥~
4.4.14. Todas as informac@es, relatorios e resultados gerados durante o treinamento deverdo ser

entregues & Contratante em formato digital, com vistas a transparéncia e ao acompanhamento do
cumprimento contratual, conforme disposto na Lei 14.133/2021.

45. HOSPEDAGEM-DATACENTER

45.1. A Contratada disponibilizard Data Center que fornega toda infraestrutura necessaria
para hospedagem da solugdo, bem como fornecer garantias de seguranca para as transac¢fes via WEB do
objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos: Data
Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7X24;

45.2. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance no
Banco de Dados Distribuido e na camada WEB;

4.5.3. Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todas as empresas,
estabelecidas ou ndo no Municipio e aos usuarios da Administracéo;

454, Conex6es SSL com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagoes -
HTTPS; Sistemas de antivirus/spywares;

455. Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a protecdo; Sistemas
gerenciadores de banco de dados;

4.5.6. Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups);

Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢cdo e monitoramento da performance dos
equipamentos de infraestrutura;

45.7. Ambiente de homologacdo nas mesmas condi¢cdes do ambiente de producdo, atendendo
a0s mesmos;

requisitos, com os sistemas integrados para customizagfes, implementacBes e testes; O Data Center
podera ser subcontratado pela Licitante.
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4.6. SUPORTE ASSISTIDO

4.6.1. Entende-se por atendimento de suporte assistido os servigos prestados para identificagdo e
solucdo de problemas e dlavidas ligados diretamente ao uso do software de Gestdo de Salde de
propriedade do municipio, prestado das seguintes formas:

4.6.2. Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da Contratada, por meio
de ferramenta especifica, definida pelo Contratante e se dard através da conexdo de equipamento
da Contratada com equipamento do Contratante sempre que este solicitar e sem limite de tempo;

4.6.3. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo - telefone (fixo ou movel), ferramentas
de mensagens instantneas e e-mail;

4.6.4. Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por no minimo 15 (quinze) técnicos
da Contratada, nas dependéncias do Contratante;

4.6.5. As solicitacBes receberdo numeracdo, contendo data e hora da criagcdo, a descricdo do problema,
os dados do requisitante e o nivel de prioridade de atendimento.

4.6.6. Devera ser disponibilizado namero de telefone especifico da Contratada para que o Contratante
esclareca duvidas e requeira orientages sobre as funcionalidades do sistema.

4.6.7. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
quem o faca.

4.6.8. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder
verificar condi¢cfes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema.

4.6.9. Além do atendimento telefonico, o Contratante podera impor a utilizagdo de ferramenta
informatizada especifica de abertura e acompanhamento dos chamados que deverda ser
obrigatoriamente utilizada pela Contratada. Esse sistema deverd ser alimentado com todas as
informacdes dos atendimentos abertos pelo Contratante.

4.6.10. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horario das 8 as
17 horas no fuso horéario do Contratante de segunda a sexta-feira.

4.6.11. Davidas de utilizacdo de sistema (como inserir determinada informacdo ou como emitir
determinado relatério) deverdo ser respondidas de imediato, seja via telefone, acesso remoto ou
por ferramentas de mensagens instantaneas, sem limite de demanda.

4.6.12. As solicitagcdes de qualquer atendimento que ndo tenham sido solucionadas por meio de suporte
remoto dentro do prazo estabelecido deverdo ser realizadas em até dois dias Uteis apds a
formalizacdo de notificagdo do atraso (sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢Bes cabiveis).

4.6.13. Caso nao seja possivel a resolugdo do problema dentro desse prazo por razBes alheias a
Contratada, deverad ser apresentado cronograma de trabalho que serd submetido a aprovacao do
setor solicitante do atendimento e/ou do Departamento de Tl da Secretaria de Saude.

4.6.14. Em caso de desatendimento a esse cronograma, a empresa se sujeitard as mesmas penalidades
aplicaveis pelo descumprimento ao prazo inicialmente fixado, tal como houvesse descumprido o
prazo contratual previsto para a tarefa.

4.6.15. A CONTRATADA deverd promover orientacdes aos usuarios sempre quando houver
atualizagGes do sistema.

4.6.16. Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da Contratada, por meio
de ferramenta especifica, definida pelo Contratante e se dara através da conexdo de equipamento
da Contratada com equipamento do Contratante sempre que este solicitar e sem limite de tempo;

4.6.17. Atendimento técnico através de meios de comunicacdo - telefone (fixo ou movel), ferramentas
de mensagens instantaneas e e-mail;
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Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento serd feito por no minimo 05 (cinco) técnicos
da Contratada, nas dependéncias do Contratante.

Os servigos de correcdo, orientacdo e assessoria, quando necessario, para que as funcionalidades
atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades dos
usudrios e com as seguintes classificages:

Corretiva, que visa a corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo, a critério
da empresa, limitar-se a substituicdo da versdo com falhas por uma versao corrigida;

Adaptativa, visando a adaptagbes legais para adequar o Software a alteracfes da Legislacéo,
desde que ndo impliquem desenvolvimento de novos relatdrios/telas, novas fungdes ou rotinas
ou, ainda, alteracdes na estrutura de arquivos do Software.

As solicitaces receberdo numeragdo, contendo data e hora da criacdo, a descricdo do problema,
os dados do requisitante e o nivel de prioridade de atendimento.

Deveréa ser disponibilizado nimero de telefone especifico da Contratada para que o Contratante
esclareca davidas e requeira orientacdes sobre as funcionalidades do sistema.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
quem o faga.

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder
verificar condi¢cBes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema.

Além do atendimento telefénico, o Contratante podera impor a utilizagdo de ferramenta
informatizada especifica de abertura e acompanhamento dos chamados que devera ser
obrigatoriamente utilizada pela Contratada. Esse sistema deverd ser alimentado com todas as
informag6es dos atendimentos abertos pelo Contratante.

No momento de abertura do chamado para correcdo de falhas do sistema, a Secretaria indicard o
nivel de prioridade do atendimento, que podera receber uma das quatro classificages seguintes:
Prioridade normal - a demanda devera ser resolvida em até 72 (setenta e duas) horas;

Prioridade média - a demanda devera ser resolvida em até 48 (quarenta e oito) horas; 13.2.8.3.
Prioridade alta - a demanda devera ser resolvida em até 24 (vinte e quarto) horas;

Prioridade severa - a demanda deverd ser resolvida em até 1 (uma) hora (como o caso de
paralisacdo do sistema ou correcBes de funcionalidades que sdo utilizadas para atendimentos
prioritarios).

No caso de parada de sistema em unidades com atendimento 24 (vinte e quatro) horas, o
atendimento de suporte devera estar garantido nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, ou enquanto a
falha persistir.

Duvidas de utilizagdo de sistema (como inserir determinada informagdo ou como emitir
determinado relatério) deverdo ser respondidas de imediato, seja via telefone, acesso remoto ou
por ferramentas de mensagens instantaneas, sem limite de demanda.

Os servicos de manutencdo deverdo prever as condicdes para a atualizagdo de versdes do
software, assim como a correcéo, eletrébnica e/ou manual, de erros/falhas de programagdo das
versdes em uso para garantir a operacionalidade das funcionalidades descritas neste Projeto
Béasico, mantendo as parametrizacdes e customizagdes ja efetuadas.

A fim de avaliar e ajustar os servicos de correcdo do software, serd realizada uma reunido
presencial por bimestre entre as equipes técnicas da Contratada e a do Contratante, sem custo
adicional.

As solicitacdes de qualquer atendimento que ndo tenham sido solucionadas por meio de suporte
remoto dentro do prazo estabelecido deverdo ser realizadas em até dois dias Uteis apds a



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

formalizacdo de notificagdo do atraso (sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis).

4.6.37. Caso ndo seja possivel a resolucdo do problema dentro desse prazo por razfes alheias a
Contratada, devera ser apresentado cronograma de trabalho que sera submetido a aprovacgdo do
setor solicitante do atendimento e/ou do Departamento de Tl da Secretaria de Salde.

4.6.38. Em caso de desatendimento a esse cronograma, a empresa se sujeitard as mesmas penalidades
aplicaveis pelo descumprimento ao prazo inicialmente fixado, tal como houvesse descumprido o
prazo contratual previsto para atarefa.

4.7. MANUTENCAO CORRETIVA E ADAPTATIVA

4.7.1. Os servicos de Manutengdo do sistema tém como finalidade a sua parametrizagdo, correcao,
orientagcdo e assessoria, quando necessario, para que as funcionalidades do software de Gestdo de
Saude de propriedade do municipio atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento, de
acordo com as necessidades dos usuarios e com as seguintes classificagdes:

4.7.2. Corretiva, que visa a corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo, a critério
da empresa, limitar-se a substituicdo da versdo com falhas por uma versao corrigida;

4.7.3. Adaptativa, visando a adaptacdes legais para adequar o Software a alteragGes da Legislagdo,
desde que nao impliquem desenvolvimento de novos relatorios/telas, novas fungbes ou rotinas
ou, ainda, alteragbes na estrutura de arquivos do Software;

4.7.4. No momento de abertura do chamado para correcdo de falhas do sistema, a Secretaria indicara o
nivel de prioridade do atendimento, que podera receber uma das quatro classificagfes seguintes:

4.7.5. Prioridade normal - a demanda deverd ser resolvida em até 72 horas; Prioridade média - a
demanda deverd ser resolvida em até 48 horas; Prioridade alta - a demanda devera ser resolvida
em até 24 horas;

4.7.6. Prioridade severa - a demanda devera ser resolvida em até 1 hora (como o caso de paralisagédo
do sistema ou corregdes de funcionalidades que sdo utilizadas para atendimentos prioritarios).

4.7.7. No caso de parada de sistema em unidades com atendimento 24 horas, o atendimento de suporte
deveréa estar garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

4.7.8. Os servicos de manutencdo deverdo prever as condi¢Bes para a atualizacdo de versbes do
software, assim como a corregéo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacéo das
versdes em uso para garantir a operacionalidade das funcionalidades descritas neste Projeto
Basico, mantendo as parametrizacGes e customizagdesja efetuadas.

4.7.9. A fim de avaliar e ajustar os servicos de correcdo do software, sera realizada uma reunido
presencial por bimestre entre as equipes técnicas da Contratada e a do Contratante, sem custo
adicional.

4.7.10. Além do atendimento telefonico, o Contratante podera impor a utilizagdo de ferramenta
informatizada especifica de abertura e acompanhamento dos chamados que devera ser
obrigatoriamente utilizada pela Contratada. Esse sistema deverd ser alimentado com todas as
informacdes dos atendimentos abertos pelo Contratante.

5. DO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

a. O conjunto de servigos descritos neste Termo de Referéncia é amplamente prestado por empresas do
Ramo de Tecnologia da Informacdo, o que afasta a restricio da competitividade e possibilita a
participacdo de maior nimero de empresas interessadas, obtendo-se, assim, propostas mais vantajosas.

b. Dada a peculiaridade dos servigos seu desmembramento em varios itens, geraria, além de
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dificuldades na gestdo contratual, maiores precos e ainda, o risco de um item ou mais restarem
fracassados e/ou desertos, o que inviabilizaria a implementagéo da solucdo.

c. Se cada item for considerado e precificado separadamente, o seu valor de fornecimento aumentara
sensivelmente, elevando o valor estimado da contratacdo.

d.  Assim, considerando-se a inviabilidade técnica e econdmica para o parcelamento da solucdo em sua
amplitude municipal da presente contracdo, bem como consideradas as suas respectivas peculiaridades
locais, interdependéncia e natureza acessoOria entre os itens que compBGem a solugdo, a contracao
pretendida devera ser realizada em empreitada por pre¢o global.

6. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1. Modalidade de Licitacdo e Critério de Julgamento

Por se tratar de servico comum, a contratacdo se dara por meio da modalidade PREGAO, conforme
preconiza Artigo 60, Inciso XL1, da Lei n° 14.133/2021. O critério de julgamento escolhido sera o de
menor preco global, visando a selecdo da proposta mais vantajosa, considerando a integralidade do obje-
to e assegurando a economicidade. Essa abordagem permite a contratacdo de fornecedores que apresen-
tem as melhores condi¢cBes comerciais para o conjunto, evitando custos adicionais e garantindo a padroni-
zacdo da contratagdo. O modo de disputa adotado sera o aberto, permitindo que os licitantes apresentem
lances sucessivos, promovendo maior competitividade e transparéncia no processo. Esse modelo garante
a participacdo de um maior nimero de fornecedores, estimulando condi¢des mais vantajosas para a admi-
nistragéo.

6.2. Consdrcio de empresas

Considerando que a pretensa contratacdo ndo envolve complexidade que exija a reunido de empresas que,
isoladamente, ndo teriam condicdes ou interesse na execugdo e que, para 0 objeto em questdo, a
participacdo de empresas em consorcio pode ndo parecer justificAvel nem ser interessante a
competitividade, podendo inclusive, fomentar indevidos acordos entre empresas que intentam dominai o
ramo, optou-se pela vedagdo da participacdo de consércio.

6.3. Cooperativas

6.3.1. Sera permitida a participacdo de cooperativas desde que atenda aos requisitos previstos no
art. 16 da Lei 14.133/2021:

"Alt. 16. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitacdo
quando:
- a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislacéo
aplicavel, em especial a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n° 12.690, de 19 de julho de
2012, e a Lei Complementam0 130, de 17 de abril de 2009;

- a cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo
de receitas e despesas entre os cooperados;

- qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado,
vedado a Administracdo indicar nominalmente pessoas;

- 0 objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n°
12.690, de 19 de julho de 2012, a servicos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a
serem executados de forma complementar a sua atuagdo."

2.3.2. Em relagdo as cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar:

- Demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas
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entre os cooperados;

- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 40, inciso XlI, 21, inciso
| e 42, 88 20a 60, da Lei n° 5.764/1971;

- Demonstrativo de que qualquer cooperado, com igual qualificacdo, é capaz de executar o
objeto contratado;

- A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSC1, para cada
um dos cooperados indicados;

- A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servigo;

- O registro previsto na Lei n° 5.764/1971, art. 107,

- A comprovacdo de integralizacdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

- A Gltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°
5.764/1971 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

6.4. Subcontratacao

Serd permitida a subcontratacdo parcial do objeto, limitada exclusivamente ao servi¢o de hospedagem da
solucdo. Essa decisdo decorre da complexidade técnica envolvida nesse servigo, que exige infraestrutura
robusta, altos niveis de seguranca e certificacdes especificas para garantir a disponibilidade e a integridade
dos dados armazenados. A medida visa assegurar a eficiéncia e a continuidade da execucdo do contrato,
permitindo que a contratada principal recorra a fornecedores especializados para atender plenamente aos

requisitos técnicos e operacionais.

No entanto, a responsabilidade integral pela execu¢do do contrato, incluindo a supervisdo, controle e
qualidade dos servigos subcontratados, permanece com a contratada principal. Esta serd responsavel por
garantir que o servico de hospedagem atenda a todas as exigéncias previstas neste Estudo e no Termo de

Referéncia, promovendo a eficacia e a seguranca do sistema contratado.

6.5. Reserva de cota ou a Exclusividade para ME e EPP

6.5.1. A presente contratacdo ndo sera exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, pois o valor estimado ultrapassa o valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

6.5.2. Em relacdo aos beneficios da cota reservada previstos no artigo 48, inciso Ill, da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sera aplicado pelos motivos expostos no tépico 5 deste Termo.

7. RESULTADOS ESPERADOS

7.1. Ampliar e qualificar o acesso aos servicos de saude, em tempo adequado, com énfase na
humanizacao, equidade e no atendimento das necessidades de salde, garantindo que Unidades de Saude
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mantenham-se informatizadas.

7.2. Otimizar o processo de guarda da informagdo, com 100% (Cem por cento) da infraestrutura
monitorada;

7.3. Promover a integracdo e disponibilizacdo de informacdes de saide; Compartilhar informagdes entre
sistemas;

7.4. Implantar processo de governanca de acesso e controle as informagfes; Disponibilizar servigos
publicos para o cidaddo por meio digital; Aumentar a integracdo de informag6es entre 0s sistemas;

7.5. Promover a estruturacdo do processo de informacdo e indicadores, a ser gerido com
interoperabilidade e de forma integrada, garantido a qualidade dos dados desde sua coleta,
disponibilizacdo, construcdo coletiva, até sua analise para apoio na tomada de decisdes estratégicas;

7.6. Disponibilizar sistema de Gestdo Laboratorial propiciando aos gestores hospitalares uma ferramenta
informatizada, mantendo integrada as operacdes laboratoriais. Desde a coleta, a armazenamento,
compartilhamento e a disponibilizacdo de forma on-line das informagGes sobre o paciente;

7.7. Permitir acesso ao cidaddo através de aplicativo, permitindo a visualizagdo das interagbes realizadas
na rede de saide do municipio, como exames, vacinas, dispensacdo de medicamentos.

7.8. Assegurar 0 acesso permanente por parte do Municipio as informacdes geradas pelo sistema durante o
periodo de vigéncia contratual, para que ndo ocorra perda de dados gerados em caso de ndo prorrogacdo
contratual;

8. EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO

8.1. DA HABILITACAO JURIDICA: Para fins de comprovacio deverdo ser apresentados, conforme o caso, 0s

seguintes documentos:
a) Cédula de identidade e CPF dos SOCIOS ADMINISTRADORES ou DOS DIRETORES;
b) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades

empresarias, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
d) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de

registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
8.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes ESTADUAL OU MUNICIPAL, se houver, relativo ao domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
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c) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, que sera

realizada da seguinte forma:

c.l) FAZENDA FEDERAL.: apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais € a
Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢@es sociais

previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991;

c.2) FAZENDA ESTADUAL.: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, do Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigcos de
Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacéo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda E
Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, ou, se for o caso,

certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscri¢do estadual;

¢.3) FAZENDA MUNICIPAL.: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, expedida pela Secretaria Municipal do domicilio ou
sede do licitante E Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, ou, se

for o caso, certiddo comprobatdria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta isento de inscricdo municipal;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) - CRF,

demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da

CNDT.
8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) O licitante detentor da proposta ou lance de menor preco devera apresentar certidées negativas de faléncias e
recuperacdo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execugdo

patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

b) Nédo serdo aceitas certiddes com validade expirada ou passadas com mais de 90 (noventa) dias, contados da efetiva

expedicdo do Cartério em relagdo a data da realizagdo do Pregéo.

c) Balango patrimonial e demonstra¢fes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei incluindo termo de abertura e encerramento do livro diario registrados, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por

indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.
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d) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco de abertura

devidamente escriturado e registrado, e demonstra¢@es contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

e) Para comprovacéo da situacao financeira da empresa, devera ser apresentado junto com a alinea “c”, os

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das

formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo

Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

e.l) Apresentar resultado igual ou superior a 1 (um) em todos os indices: Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG! e Liquidez Corrente (LC).

e.2! Os indices contabeis, para fins de atendimento do disposto no subitem anterior, deveréo ser confirmados pelo
responsavel da contabilidade do licitante, que devera apor sua assinatura no documento de calculo e indicar, de

forma destacada, seu nome e nimero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

f) Comprovacéo de ser dotado de capital social ou patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do

valor estimado da contratacéo ou item pertinente.

8.4. Qualificacado Técnica

8.4.1. Para fins de comprovacdo da Qualificagcdo técnica serdo exigidos atestado(s) de desempenho
anterior, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, com indicagdo do(s)
local(is), data(s) do(s) fomecimento(s), e outras caracteristicas da prestacdo do servigo, através do(s)
qual(is), individualmente ou somados fique comprovado a efetiva prestacdo do servigco compativel com o
objeto da presente licitacdo.
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8.4.2. Para comprovar o atendimento ao item acima, deverd o licitante apresentar atestado de
capacidade técnica que comprove a prestacdo dos seguintes servigos:

. Servicos de Licenga de Uso, implantacdo e manutencdo em software de Gestdo em Salde.

8.4.3. Para o atendimento as exigéncias referentes ao atestado técnico serdo permitidos a soma dos
atestados.

8.4.4. O Pregoeiro poderd realizar diligéncias para fins de comprovacdo da veracidade dos
atestados apresentados.

8.4.5. A empresa devera declarar também:

8.4.6. Declaracdo de Visita Técnica, aos licitantes que optarem pela visita técnica conforme
modelo constante do ANEXO VII. Ou

8.4.7. Declaragdo forma de que tem pleno conhecimento das condic8es e peculiaridades inerentes a
natureza do servico, aos licitantes que ndo optarem pela visita técnica conforme ANEXO VIII.

8.4.8. Declaracdo de que o sistema utiliza banco de dados de licenca livre.

9. DA APRESENTACAO DE AMOSTRA

9.4. Né&o havera exigéncia de apresentagdo de amostras.

10. VISITA TECNICA PARA CIENCIA DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DE
T.l. DA SECRETARIA

10.4. A vistoria ndo é condicdo obrigatoria para participacdo no certame;

10.5. E facultada aos licitantes a realizacdo de vistorias nos locais de execucdo dos servigos. Caso
haja interesse, as datas e horarios deverdo ser previamente agendados na Subsecretaria Executiva, através
do e-mail: shexdc.sms@duquedecaxias.ri.gov.br ou do telefone 21 96967-8686.

10.6. As vistorias deverdo ser realizadas até o prazo maximo de 02 (dois) dias (teis antes da data
de inicio da sessdo publica e os representantes dos licitantes serdo acompanhados por um servidor
previamente designado pela SMS.

10.7. As empresas licitantes tm o direito a vistoria prévia, porém, a interessada devera decidir se
arcard com o 06nus de tal operacdo ou assumird o risco de uma avaliagdo menos acurada;

10.8. E vedado a empresa vencedora fazer quaisquer reclamagdes posteriores ou requerer aditivos,
alegando desconhecimento de detalhes especificos dos ambientes de cada imdvel pertencente a SMS;
10.9. A empresa licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua
proposta, estard incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo podendo, futuramente, op6-lo contra a
Administracdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do contrato que
vier a firmar;

10.10. A empresa que optar pelo disposto no item acima, aceitara tacitamente todas as condiges e
adversidades que possam existir para a instalacdo dos equipamentos e prestacdo dos servicos licitados nos
locais descritos nos respectivos itens, sem nenhum 6nus a Administragdo.

10.11. A empresa que optar por ndo realizar a vistoria deveré apresentar declaracdo de dispensa de
visita técnica e de que tem pleno conhecimento dos servigos que serdo executados.
10.12. A VISITA TECNICA devera ser realizada por representante legal ou pessoa devidamente

credenciada pela empresa interessada na participacdo deste certame.
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11. DA EXECUCAO

11.4. Apos a formalizacdo da linha de base (Roadmap) do escopo das atividades, eventuais
alteracGes de prazo somente poderdo ser executadas apds aprovacdo da solicitagdo de alteragdo de Prazo
pelo Gestor do Contrato, através do processo de alteragdo de prazo definido.

11.5. E de responsabilidade da Contratada gerar atas das reunides e conferéncias telefonicas.
Devera ainda providenciar, quando necessario, relatérios de problemas, solicitages de mudancas, pautas
de reunido e analise de impacto.

11.6. A Contratante devera receber documentagdo baseada nos releases.

12. PROVA DE CONCEITO - PLATAFORMA TECNOLOGICA, CARACTERISTICAS
GERAIS E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO SOFTWARE

12.4. A Prova de Conceito (POC) é uma etapa essencial no processo licitatorio,
especialmente devido a complexidade e importancia da implantacdo de um Sistema Integrado de
Gestdo em Saude Publica.

125. Considerando as particularidades do objeto, a execucdo da POC ¢ indispensavel,
devendo atender aos requisitos técnicos e funcionalidades especificados neste Termo de
Referéncia.

12.6. O objetivo da POC é validar, na préatica, a compatibilidade entre os requisitos da
solucdo e as especificacbes descritas neste Termo.
12.7. A prova de conceito sera agendada pelo Pregoeiro imediatamente apds a declaracéo

provisoria do licitante vencedor da etapa de lance, sendo o local exato comunicado na sessdo
publica, a todos os licitantes.

12.8. A licitante convocada, cabe apresentar-se conforme o determinado neste item, sob
pena de desclassificagéo.

12.9. A comissdo avaliadora sera composta por servidores, nomeados através de Portaria
publicada no Boletim Oficial do Municipio de Duque de Caxias.

12.10. O inicio da prova de conceito ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de
convocacao pelo Pregoeiro. A demonstracdo da solugdo informatizada tera um prazo de até 16
horas, podendo ser estendido por igual periodo, conforme necessidade previamente justificada e
registrada pela Comissdo Avaliadora.

12.11. A prova de conceito devera ocorrer, preferencialmente, em dias Uteis, no horéario das
8h as 18h. Caso esse periodo ndo seja suficiente para a conclusao, a continuidade podera ocorrer
no dia util subsequente. Excepcionalmente, mediante acordo expresso entre as partes, poderdo
ser definidos horérios diferenciados.

12.12. Como requisito indispensavel para aceitacdo da solucdo ofertada, deverdo ser
atendidos 100% dos requisitos tecnoldgicos e, no minimo, 90% dos requisitos funcionais
obrigatorios, conforme elencados na TABELA .

12.13. A prova de conceito devera observar a sequéncia disposta na TABELA 1, sendo
apresentados item a item de cada um dos médulos.
12.14. Caso a Comissdo Avaliadora verifique, durante a apresentacdo, que o licitante ndo

atenderd ao minimo exigido, podera encerrar a sessdo, registrando formalmente os motivos do
encerramento antecipado em ata, para garantir a transparéncia e a publicidade do ato.
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12.15. A licitante devera disponibilizar todos 0s equipamentos necessarios para a
demonstracdo. A Secretaria Municipal de Saude disponibilizard o seguinte suporte logistico:
espagco com mesa, cadeiras, pontos de energia elétrica, conexdo com internet e projetor.

12.16. Durante a Prova de Conceito, ndo sera permitida qualquer manifestacdo dos
licitantes que estejam na condicdo de espectadores. Eventuais manifestagdes deverdo ser
formalizadas no prazo recursal, que sera divulgado pelo Pregoeiro apds o encerramento da
licitac&o.

12.17. Em observancia ao principio da isonomia, ndo serd permitida a reapresentacdo de
uma funcionalidade j& apresentada anteriormente, exceto se manifestamente pairarem duividas a
Comissao Avaliadora, que devera registrar em ata 0 motivo da nova demonstracdo. Do mesmo
modo, ndo serd permitida a posterior apresentacdo de qualquer requisito que a licitante ndo
demonstrar na sessao.

12.18. Na ocorréncia de desclassificacdo da licitante na POC, serdo convocadas as demais
licitantes, observando-se a sequéncia de classificacdo das propostas, até que se encontre uma
solucdo que atenda & aderéncia minima exigida.

12.19. As funcionalidades classificadas como “Desejaveis” ndo apresentadas deverdo ser
desenvolvidas até o final da etapa de implantacdo, conforme cronograma acordado no contrato.

12.20. O cumprimento dos requisitos minimos é fundamental para garantir que a solucéo
entregue sera funcional, segura e capaz de operar conforme as necessidades do municipio. Isso
assegura que a populacdo sera atendida com servicos de salde modernos e eficientes,
justificando o investimento publico.

12.21. A exigéncia de 100% dos requisitos tecnologicos e 90% dos funcionais sdo medidas
estratégicas, objetivas e indispenséveis para a contratacdo de uma solugdo que atenda plenamente
as demandas da gestdo de saude publica e promova eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

12.22. Ao término da Prova de Conceito, a Comissdo Avaliadora elaborara um relatorio
detalhado contendo a descricdo dos testes realizados, a aderéncia da solugdo aos requisitos
exigidos, eventuais inconsisténcias verificadas e a conclusdo sobre o atendimento dos critérios
minimos estabelecidos. Esse relatorio servira de base para a equipe do Pregdo divulgar o
resultado da avaliagdo na sessdo publica do chat, garantindo transparéncia e publicidade ao
processo.

12.23. TABELA |
- - NAO
Requisitos Tecnolégicos ATENDE
ATENDE
A solugdo deveréd ser acessada via WEB, com banco de dados tnico e hospedado em ambiente nuvem (data center).

0 Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) devera ser baseado em software livre, que permita seu fornecimento
gratuito a Contratante.

Ser desenvolvido em linguagem web.
0 Software devera suportar multiplos usuarios concorrentes.

0 Software devera ser executado em ambiente WEB, sem ser por emulagéo.

Permite personalizar o acesso as fungdes do sistema através de perfis de usuario.

A solugdo opera por transagoes, de modo que os dados recolhidos em uma transagdo figuem imediatamente
disponiveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.
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Possuir log de auditoria das alteragdes efetuadas sobre os principais cadastros;

Possibilitar a integragdo com o Login Unico do GovBr, utilizando autenticagio por Federagio SSO (Single Sign-On)
compativel com o protocolo SAML 2.0, incluindo a implementagdo de assinatura e criptografia do payload SAML.

Requisitos Funcionais ATENDE

CADASTRO
Possibilidade de realizar importacdo de XML do CNES;
Permitir a busca de paciente no sistema;

Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade, CPF, nome da mée, cidade/Estado, cartdo do
SUS, sexo ou idade;

Permitir o cadastro e visualizacdo de paciente;
Permitir o alterar o cadastro de paciente;
Permitir inativar o cadastro de paciente por motivos de; ébito, motivo administrativo e inabilitado;

Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente por meio de analise do nome do paciente, da mae e da
data do nascimento;

Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente e funcionarios;

Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de fotografia tirada na hora pela webcam ou
selecionando imagens em pastas:

Permitir o cadastramento do paciente com nome do pai, assim como nacionalidade, Raga/cor, escolaridade, estado,
cidade natal, e-mail, estado civil, zona residencial, profissdo e Género;

Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;
Possibilitar visualizar todo o histérico do paciente nos médulos de Consulta, Internagdo, Emergéncia e Exames;

Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente;
Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante;

Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante;
Permitir a impressao de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do visitante, nome do paciente, local e leito;

Permitir cadastro de documentos para visitantes e acompanhantes;

Permitir localizar onde o paciente esta através da tela de visitantes/acompanhantes;
Possuir relatério de registro de visitantes e acompanhantes;

Permitir cadastrar locais externos para agendainentos;

Possibilitar o cadastramento: cartdo SUS, carteira nacional de habilitacdo, certiddo de casamento/nascimento, CPF,
CTPS, identidade, identidade estrangeira. PIS. titulo de eleitor:

Permitir anexar arquivo Documentos de identificacdo do paciente/comprovante de residéncia:
Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario;

Permitir cadastrar e/ou gerar o nimero do prontuario alternativo especifico por Unidade de Salde;
Gerar automaticamente um nimero de prontuario Gnico entre as Unidades de Salde;

Possibilitar imprimir a ficha ou carteira dos pacientes;

Permitir a configuracdo de vias da impressdo;

Possuir ferramenta de habilitacéo e inabilitagdo de pacientes por periodo de inatividade no sistema;
Possuir ferramenta de habilitacéo e inabilitacdo de paciente selecionado motivo de inabilitacéo;

Possuir cadastro de Unidades de Satdes com multiplos setores e locais de atendimento vinculados, tipo e subtipos de
unidades;

Possuir cadastro de setores;
Possuir cadastro de locais de atendimento;

Possuir o cadastro de usuario com senha e login de acesso ao sistema;

NAO
ATENDE
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Possibilitar configurar o controle de permissdes por funcionalidades, por setor e por unidade de salde;
Possuir ferramenta para copiar as permissdes que um usuario tem em um setor e replicar para outro setor;
Permitir o cadastro de convénios, vinculando-os aos diferentes médulos do sistema;

Permitir a importacéo das ocupacdes da tabela CBO;

Permitir cadastrar vinculos do funcionario com a unidade de sadde e os modulos que utilizara;
Permitir a habilitac&o e inabilitacdo dos funcionérios prevendo férias ou outras incapacidades de atendimento;

Permitir a visualizagdo e exclusdo dessas inabilitagdes;
Possibilitar que a mesma pessoa possa ser paciente e/ou funcionario;

Possuir relatérios de funcionarios cadastrados, funcionarios inabilitados, vinculos inativos e produtividade de cadastro
de pessoas por usuario no sistema;

Possibilitar cadastrar feriados e recessos para inabilitar determinados atendimentos;

Permitir estabelecer faixa etaria e sexo para determinados atendimentos;

Permitir cadastrar Teto de Exames por més e estabelecer um limite quantitativo ou financeiro de exames que poderao
ser realizados dentro daquele més;

Permitir cadastrar mnem®nicos, siglas e abreviagdes de procedimentos para uso no boletim de atendimento médico;
Possuir cadastro de sindnimos de procedimentos para permitir a desfragmentacéo dos procedimentos da tabela
unificada, gerando sindnimos desses procedimentos com o mesmo cddigo;

Possuir cadastro de sinbnimos de ocupagdes do CBO que permite personalizar nomenclaturas diferentes para 0 mesmo
codigo brasileiro de ocupacéo;

Possuir configuragdo personalizavel de texto de envio de SMS para marcacgdes de consultas e exames;
Possuir cadastro WSDL DATASUS para busca no CADWEB;

Possuir ferramenta para unificagdo de cadastro duplicados, podendo priorizar quais dados serdo aproveitados inclusive
vinculos de aten¢éo Bésica podendo ser unificado mais de uma vez;

Possuir painel de acesso répido para as Ultimas operagdes realizadas;
Possuir glossario com as atualizagdes e novas funcionalidade do sistema;

Possui recursos de visualizagdo do cadastro do paciente
Permissdo de acesso ao histérico de atendimentos do paciente pela lista de pacientes e pelo cadastro do paciente

Possui campo de visualizagdo do filtro do paciente pela data do cadastro
CONSULTAS

Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dos profissionais por Unidade de Salde. Setor, Ocupagao,
Profissional, dia da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;

Permitir que uma escala seja alterada, excluida ou visualizada;

Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢do do paciente na Fila de Regulagéo;
Permitir cadastrar filas de regulacéo através de sindnimos de CBO;

Possuir controle de visibilidade da fila de regulagdo através da unidade solicitante;

Permitir o acesso ao histérico da escala do Profissional, com informacdes das escalas excluidas e fora do periodo de
validade;

Permitir a divisdo da escala;
Possibilitar a importacdo de objetivos de consulta disponibilizados pelo SUS diferenciando-os por Unidade de Saude,
convénio, nome e codigo;

Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome, codigo
e associar os objetivos de consultas de atencéo basica ao CIAP e integracéo deste com o PEP:

Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um setor, definindo uma janela de agendamento que
dite a caréncia em dias ou semanas para que o0 agendamento se inicie e o periodo de marcagdo em dias ou semanas para
que 0 agendamento termine;

Permitir cadastrar periodo de caréncia para defini¢do de abertura de visualizagdo de agenda de profissional;
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Permitir regular os pacientes através de uma ocupagdo médica, informando também a prioridade, a data da solicitacdo
e 0 médico solicitante;

Possuir comprovante de inser¢do do paciente na fila;

Permitir alterar o paciente de fila;

Permitir exclusdo individual do paciente da fila;

Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacéo;

Possuir histérico de movimentacédo de fila do paciente;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulagéo;

Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulacéo;

Permitir a gravacdo de informacdes Uteis e evolucdo do paciente enquanto estiver na fila para regulacéo;
Permitir o agendamento das consultas por dia. por periodo e através de fila de regulacéo;

Permitir realizar maltiplos agendamentos para um paciente de uma Unica vez;

Permitir alterar uma consulta;

Permitir excluir uma consulta mediante o preenchimento de um texto obrigatorio como justificativa;
Permitir o agendamento retroativo de consultas;

Permitir agendamento de consulta para locais externos cadastrados;

Permitir agendamentos de consultas em lotes para locais externos cadastrados;

Permitir alterar agendamentos externos;

Permitir excluir agendamentos externos;

Permitir a visualiza¢do ou alteragdo dos dados do paciente;

Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com a informagéo do agendamento do
paciente;

Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo dados de anexos e observagoes;

Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila. mantendo dados de anexos e observagdes;
Permitir a impressao e reimpressdo da ficha de controle ambulatorial;

Possibilitar a efetivacdo de multiplas consultas ao mesmo tempo, selecionando-as como em aberto, efetivada e ndo
efetivada com informacéo do motivo para ndo efetivacéo;

Permitir listar os agendamentos marcados para um profissional em um setor e ocupagéo especificos;
Permitir o controle do limite de consultas em uma escala;

Permitir a transferéncia de consultas;

Possuir o histérico de transferéncias realizadas:

Permitir a habilitagdo e inabilitagdo dos dias de atendimento de um profissional sem afetar suas escalas em outros
médulos;

Permitir encaminhar prontuarios baseando-se nas consultas agendadas;
Possibilitar a impressdo da agenda de atendimentos dos profissionais;

Possuir relatérios de produtividade por usuério, historico de agendamento de pacientes, boletim de produgéo
ambulatorial normal e por objetivo de consulta, Transferéncias de Consultas, dias de atendimento inabilitados,
consultas ndo efetivadas;

Possuir relatérios de pacientes ndo utilizados no sistema, histérico de encaminhamento de prontuarios e de retirada de
prontuarios;

FATURAMENTO

Permitir importar os arquivos do BDSIA para manter os procedimentos atualizados;
Permitir gerar arquivos em conformidade com o BPA magnético (BPA-C e BPA-I);
Permitir exportar os arquivos gerados para o BPA Magnético;

Permitir visualizar os procedimentos vinculados a uma ocupagdo;
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Permitir visualizar os procedimentos vinculados a um profissional especifico;
Permitir importar novos procedimentos para uma ocupagédo especifica;

Permitir adicionar procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

Permitir excluir procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

Permitir alterar o C1D dos procedimentos realizados em uma consulta efetivada;
Permitir alterar a quantidade de vezes que o procedimento foi realizado;

Permitir o cadastro de servigo e classificagdo exigidos por alguns procedimentos;

Possibilidade de visualizar todos os boletins com nome do paciente, data de nascimento, CNS, data do boletim e status
de faturamento;

Permitir filtrar boletins por data inicial, data final, nimero do boletim, nome do paciente, status:

Permitir faturar procedimentos de atendimento de emergéncia atrelando dados do paciente, dados do profissional e os
dados dos procedimentos realizados;

Permitir gerar faturamento através da exportagdo de competéncia més e ano;
Permitir definir competéncia selecionando 0 més e o ano;

Possuir filtros por competéncia e unidade de sadde nos relatérios de faturamento de boletins;
Possuir relatorio quantitativo de boletins;

Possuir relatorio quantitativo de boletins faturados;

Possuir relatério quantitativo de boletins exportados;

Possuir relatério quantitativo de boletins realizados;

Possuir relatorio quantitativo de profissionais presentes nos boletins;
Possuir relatério de BPA consolidado;

Possuir relatério de BPA individualizado;

Possuir relatério de atendimentos pendentes;

Possuir relatério de procedimentos vinculados;

Possuir relatério de produtividade de procedimentos;

Possuir faturamento de emergéncia individualizado;

Possuir faturamento consolidado;

Possuir faturamento de AlH;

Possuir exportacdo de faturamento de emergéncia;

Possuir exportacéo de faturamento de internacéo;

Possuir relatorio de Internacéo de Saidas N&o Faturadas;

Possuir relatorio de AIH por Procedimento Principal;

Possuir relatério de AIH por Procedimento Especial e Secundario;
Possuir relatério de AIH por Diagnostico Principal;

Possuir relatério de AIH por Paciente;

Possuir relatério de AIH por Especialidade;

Possuir relatério de Prévia Valor de AlHs;

Possuir relatério de Homoénimos;

EMERGENCIA

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, diagnéstico clinico e atendimento social diferentes por atendentes
ou Unidades de Salde;

Permitir cadastrar classificagdo de risco por Unidade de Salde com atribuicdo de uma cor e peso para auxiliar o
processo de atendimento do paciente;

Permitir realizar pré-cadastro de paciente para um setor e uma especialidade, podendo cadastrar dados sobre pressdo
arterial, glicemia capilar, antes da insulina, temperatura e prioridade;
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Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando um ndmero de boletim de atendimento
automatizado;

Permitir gerar um boletim de atendimento médico a partir de um pré-cadastro que é encaminhado para prontuario
eletrénico;

Possibilitar a busca do paciente pelo nimero do boletim;
Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do cadastro do paciente os nomes de Mae e Pai;

Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um paciente;

Disponibilizar campo de observagdes para simplificar o processo de identificacdo de indigentes;
Possibilitar 0 acesso ao histérico dos boletins do paciente;

Permitir acesso ao cadastro basico de paciente;

Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuario da Unidade do Paciente;
Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e local de destino previamente cadastrados;

Permitir gerar cadastro de solicitagdo de internagdo através do tipo de saida da emergéncia;
Permitir a emissdo do boletim de atendimento médico;

Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia e acolhimento, anamnese, hipétese diagnostica,
prescri¢do, solicitagdo de exames, receita e atendimento por assistentes sociais;

Permitir o encaminhamento do paciente, mapeando assim os diversos setores da emergéncia percorridos pelo paciente;

Possuir painel de chamada de voz para identificacdo e encaminhamento do paciente para o atendimento da emergéncia;

Permitir encaminhar e dar saida ao boletim;

Permitir indicar prioridade no boletim para o atendimento;
Permitir o atendimento do prontuario eletrénico do paciente;
Possibilidade de registrar os atendimentos realizados no prontuario eletrénico do paciente;
Possuir relatorio de entrada e saida de boletins por especialidades;
Possuir relatorio de registro de atendimentos por especialidade;
Possuir relatorio de atendimentos realizados;

Possuir relatério de entradas e saidas do setor de emergéncia;
Possuir relatério de boletins excluidos;

Possuir relatorio de encaminhamentos;

Possuir relatério de Pré-cadastro;

Possuir relatério de quantidade de Boletins;

Possuir relatério de Leitos e Situagdes;

Possuir relatério de Mapa de Leitos/Censo Hospitalar;

Possuir relatério de Atendimentos sem saida;

Possuir relatério de Atestado e Declaragdo/Descritivos;

Possuir relatério de Atestado e Declaragdo/Quantitativos;
EXAMES

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS diferenciando-os por Unidade de Sadde, convénio,
nome, cédigo e custo;

Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade de Salde, convénio, nome, c6digo e custo;

Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os procedimentos inseridos na fila, diferenciando-as por
nome, peso e cor;

Permitir importar procedimentos para profissionais;
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Permitir criar excegdes de procedimentos por escala do profissional;
Permitir buscar a Unidade de Salde que requisitou a insergdo do paciente na Fila de Regulagao;

Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais, identificando-as por Unidade de Salde, Setor,
Ocupacao, Profissional, dia da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;

Permitir a impressdo da escala de atendimento;

Permitir alterar um agendamento de exames;

Permitir excluir marcagdo de exame mediante o preenchimento de um texto obrigatério como justificativa;
Permitir agendamentos de exames em lotes para locais externos cadastrados;

Permitir alterar agendamentos externos;

Permitir excluir agendamentos externos;

Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com a confirmacéo do agendamento do
paciente;

Permitir o acesso ao histérico da escala do Profissional, com informag6es das escalas excluidas e das fora do periodo
de validade;

Permitir a divisdo da Escala;

Permitir alterar o paciente de fila;

Permitir exclusdo individual de paciente da fila;

Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

Possuir histérico de movimentacéo de fila do paciente;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulagio;

Permitir importar anexos do paciente na fila de regulacéo;

Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulagéo;

Possibilitar a gravacéo de informacdes Uteis e evolugdo do paciente enquanto estiver na fila para regulacéo, para
auxilio na tomada de decisao do regulador;

Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de fila de regulagdo, integrando todos os
agendamentos nas mesmas escalas;

Permitir agendamento de exames por profissionais através de procedimentos;
Possibilitar agendamento do paciente para mais de uma vaga;

Possibilitar a efetivacdo de exames em aberto, efetivada e ndo efetivada com informagdo do motivo para ndo
efetivacéo;

Gerar senha para efetivar exames realizados por clinicas terceirizadas;

Permitir a transferéncia de agendamentos entre escalas, profissionais, datas ou setores;

Permitir visualizar o histérico de transferéncias realizadas;

Permitir a habilitacéo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um profissional sem afetar suas escalas em outros
médulos;

Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila, mantendo dados de anexos e observagdes;

Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados de anexos e observagoes;
FARMACIA

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir o cadastro de farméacias como centrais ou satélites;

Permitir maltiplas farméacias centrais;

Permitir maltiplas farméacias satélites;

Possuir registro de movimentagdes de entradas para farmacia CENTRAL;

Possuir o registro de movimentagdes de entradas, saidas para farmécias satélites;

Possuir o registro de descartes de produtos;

Possuir o registro de atendimentos de solicitagdes nas farmacias centrais;
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Possuir o registro de movimentagdes de estornos entradas de farmacias centrais;

Possuir o registro de dispensacéo das farmécias satélites para os pacientes;

Possuir o registro de dispensagdo das farmécias satélites para os setores;

Permitir movimentacgdes de produtos entre as multiplas farmécias Centrais;

Permitir solicitacdes entre farméacias centrais;

Permitir realizar solicitagdo futura na farmécia satélite;

Permitir replicar pedidos em transferéncia na farméacia satélite sequindo o padréo do pedido anterior;
Permitir replicar pedidos em transferéncia na farméacia central seguindo o padrdo do pedido anterior;
Possuir controle de estoque por lote e validade;

Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacdo e nome comercial:

Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;

Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmécia;

Gerar notificacdo para aviso quando o estoque minimo e méaximo for alcancado;

Permitir a importacdo de tipos de apresentagdo padrao;

Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

Possuir o cadastro de tipos de produtos;

Possuir o cadastro de tipos de movimentagdo entre as farmacias;

Permitir a impressdo das movimentacdes realizadas;

Possuir relatdrios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes, estornos, demanda, consumo médio, consumo
total, validade, inventario e comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo médio de produtos, consumo total
de produtos, validade de produtos, inventario e movimentagoes;

Possuir relatorios de quantidade de produtos por paciente, retomo previsto, histérico de atendimentos;
Possuir relatério de consumo;

INTERNACAO

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Possuir cadastro de Leitos com informagdes sobre especialidade, unidade de salde, local de atendimento;
Informar se os leitos séo de observacéo ou extra;

Indicar tipologia dos leitos;

Controlar os estados Vazio, Em Espera, Ocupado, em Desinfec¢do e Manutencao de um leito;

Possuir ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado ou de Unidades de Saude especificas;
Permitir que a troca de estados do leito ndo afete o historico das internagdes realizadas naquele leito;
Possuir cadastro de local de espera;

Possuir cadastro de local de destino;
Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando um nimero de internacdo automatizado;

Permitir busca pelo nimero da internagéo;

Permitir o cadastro de A1H, com procedimento vinculado ao(s) CID(s) selecionados;
Registrar o conjunto de nimeros de AIH e procedimentos relacionados a internacéo;
Possuir configuragdo para alterar AIH de Internacéo ja com saida;

Possibilidade de cadastrar um AIH no mesmo dia da saida;

Possuir faturamento de AlH;

Possuir configuragdo para ndo exportar AIHs sem nimero;
Permitir registro de um responsavel, buscando automaticamente os nomes de Mée e Pai do cadastro do paciente;

Possibilitar 0 acesso ao histérico das internagfes do paciente;
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Permitir acesso ao cadastro basico do paciente;

Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuario da unidade do paciente;
Possibilitar registrar a saida do paciente;

Permitir internacéo através de solicitacdo advinda da emergéncia;

Permitir agendamentos para locais externos;

Permitir alterar agendamentos externos;

Permitir excluir agendamentos externos;

Permitir acesso para cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;
Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a internagéo;
Permitir a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS, diferenciando-os com informagdes de Unidade de
Salde, convénio, nome, cédigo e custo;

Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade de Salde, convénio, nome, cédigo e custo;

Permitir o cadastro das prioridades por nome, cor e peso para regular os pacientes inseridos na fila;

Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacéo;

Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade solicitante;

Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessério, informando também a prioridade, a data da solicitagdo
e 0 médico solicitante, local de espera, unidade solicitante, bem como um conjunto de CIDs e de procedimentos;
Permitir alterar o paciente da fila;

Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

Possuir histdrico de movimentacdo de fila do paciente;

Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacéo;

Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢do do paciente na Fila de Regulagéo;

Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulago;

Permitir estornar paciente ao leito;

Possibilitar a gravacdo de informacdes Uteis e evolugdo do histérico do paciente enquanto estiver na fila para
regulacéo;

Possuir o cadastro de Unidades Solicitantes e de Locais de Espera;

Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito através da fila, mantendo dados de anexos e observacdes;

Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito externamente, mantendo dados de anexos e observagoes;
Possuir relatdrios de entradas, saidas e exclusdes de internacOes, de leitos e situagOes, transferéncias, internagées com
AlH;

Possuir relatério de produtividade de entrada de internacdes;

Possuir o relatério de pacientes na fila e excluidos dela, bem como de produtividade de inser¢do na fila e demanda
reprimida;

Permitir critica de sexo do paciente compativel com procedimento e diagnostico;
Permitir critica de especialidade de acordo com a idade;

Permitir exportacdo para o SISAIHO1 para faturamento de AlHs;

Possuir relatério de altas ndo faturadas;

Possuir relatério de homoénimos;

Possuir relatério de Boletim de indices Hospitalares Mensal;

Possuir relatérios para Faturamento de AIH e Internagéo;

ATENCAO BASICA

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir o cadastro e gerenciamento de area e microareas;
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Permitir o cadastro e gerenciamento de equipes e funcionarios da equipe;
Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por versdo desktop para o profissional de acordo com o seu perfil;

Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por aplicativo mobile Android para o profissional de acordo com o seu
perfil;

Permitir que o aplicativo possua servico de localizagdo para facilitar os profissionais que utilizardo;
Permitir que o aplicativo funcione mesmo sem conexao a internet no momento do cadastro das fichas;

Possibilitar tratamento de permissdo pelos perfis de Atencdo Bésica Agente Comunitério de Saude, Agente de
Combate & Endemia, Profissional de Nivel Médio, Servico de Atengdo Domiciliar, Técnico de Salde Bucal, Agente
Administrativo e Profissionais de Nivel Superior

Possibilitar cadastrar, alterar e excluir reas e microareas;

Possibilitar cadastrar, alterar e excluir equipes e funcionario;

Possibilitar vincular e desvincular o funcionario de uma equipe;

Possibilitar transferir o funcionario entre equipes;

Possibilitar adicionar perfil a um funcionério de atengdo bésica;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Atencdo Domiciliar: ADI, AD2 E AD3;

Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Atividades Coletivas Exercidas: Tipo de Atividade Coletiva,
Qual Atividade foi exercida, quantitativo individualizado por atividade exercida, total de atividades exercidas;

Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Conduta/Desfecho de Atendimentos: Tipo de
Conduta/Desfecho com quantitativo individualizado;

Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Desfecho de Visita Domiciliar: Tipo de desfecho domiciliar
com quantitativo individual, Quantitativo total de visitas domiciliares;

Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Quantitativo Individualizado de encaminhamentos;

Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo do exame quando solicitado e quando avaliado;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo de locais de atendimento/procedimento;

Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdao de Motivo de Visita Domiciliar;
Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Tipos de acompanhamento;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Problemas e Condicdes Avaliadas;
Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Doencas Transmissiveis;

Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Rastreamento;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Procedimentos Consolidados;
Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Administragdo de Medicamentos;
Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Procedimentos / Pequenas Cirurgias;
Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Tipos de Temas e Praticas de salde;
Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Tipo de Atendimento;

Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Objetivo do Atendimento;
Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Porcentagem de gestantes em vigilancia em satde bucal,

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Porcentagem de pacientes com necessidades especiais em
vigilancia em saude bucal;

Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Visita Domiciliar com Tipos de Busca Ativa
Possui Relatério de Atengdo Bésica: Duplicidade de Ficha de Cadastro Individual;

Possui Relatério de Cadastro: Duplicidade de Pacientes;

Possui Relatério de Cadastro: Pacientes Unificados;

Possui Relatorio de Cadastro: Unidades de Salde;

Possui Relatério de Consulta: Agendamentos Excluidos;
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Possui Relatorio de Consulta: Consultas por Dia;

Possui Relatério de Consulta: Consultas por Ocupacéo;

Possui Relatério de Consulta: Escalas Excluidas;

Possui Relatério de Consulta: Periodos Inabilitados;

Possui Relatério de Consulta: Filas de Consultas;

Possui Relatorio de Consulta: Histérico de Agendamentos do Paciente;

Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui

Possui

Relatério de Consulta:
Relatério de Consulta:
Relatério de Consulta:
Relatério de Consulta:
Relatério de Exames:
Relatério de Exames:
Relatério de Exames:
Relatério de Exames:
Relatdrio de Exames:
Relatério de Exames:
Relatdrio de Exames:
Relatdrio de Exames:
Relatério de Exames:
Relatério de Exames:
Relatério de Exames:
Relatdrio de Exames:

Relatério de Exames:

Paciente na Fila;

Produtividade Profissional de Salde;
Produtividade Usuério;

Relatério Diério;

Agendamentos Excluidas;

Dia do Exame;

Escalas Excluidas;

Exames por Setor;

Filas de Exames;

Histdrico de Agendamentos do Paciente;
Paciente na Fila;

Periodos Inabilitados;

Procedimentos Realizados;
Produtividade do Usuario;
Produtividade Profissional de Salde;
Subprocedimentos Realizados;

Relatério de Exames Diério;

Relatério de Emergéncia: Entrada e Saida de Boletim por Especialidade;
Possui Relatério de Emergéncia: Registro de Atendimentos por Especialidade;
Possui Relatério de Emergéncia: Relatério Diario;
Possui Relatorio de Emergéncia: Registro Diario de Emergéncia por Especialidade;

Possui Relatério de Farméacia/Almoxarifado: Relatério Consolidado:

Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui
Possui

Possui

Relatdrio de Farmécia/Al
Relatério de Faturamento
Relatério de Faturamento
Relatdrio de Faturamento
Relatério de Faturamento
Relatério de Faturamento
Relatério de Faturamento
Relatério de Faturamento
Relatério de Internagéo
Relatério de Internagdo
Relatério de Internagéo

Relatério de Internagéo

moxarifado: Relatdrio de Medicamentos Dispensados para Pacientes:
: AlH por Diagnéstico Principal,

: AlH por Especialidade;

: AlH por Paciente;

: AlH por Procedimento Especial e Secundario;
: Homoénimos;

: Internacdo Saidas N&o Faturadas;

: Prévia Valor;

: Alta de Internagdo;

: Censo Diério de Internagédo;

: Entradas;

: Relatério Diario;

Possui notas das versdes de atualizagéo;

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir Download das informagdes em formato Thrift/ XML para importacdo no PEC —Centralizador (Gerar
Producéo Fichas);

Centralizador de solicitagdes de download de producgdo de fichas (Controle de Producéo)
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Permitir selecéo de fichas por tipo ou todas em um Unico arquivo de exportacdo (Gerar producdo de fichas);

Possibilitar o download de um Unico arquivo para todo o municipio (Gerar producéo de fichas);
Permitir gerar exportacdo mediante selecdo do periodo de preenchimento das fichas (Gerar produgéo de fichas);

Possuir Relatérios de inconsisténcias na hora do download do(s) arquivo(s) informando quais tipos de fichas estdo com
problemas e quais 0s motivos de ndo terem sido exportadas (Gerar producéo de fichas);

Possuir controle de sincronizagdo dos dispositivos (Controle de Dispositivos);
Possuir logs de erro de sincronizacdo dos dispositivos (logs de erro de sincronizagdo dos dispositivos);

Permitir realizar transferéncia de domicilio e pacientes para outros profissionais (Transferéncia de Domicilios em
Lote);

Permitir alterar localizagdo do endereco através de geolocalizagdo (Cadastro Domiciliar e Visita Domiciliar);

Permitir acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com filtro de Unidade de Sadde, Equipe/Area, Funcionério, Microarea, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim. Fichas Exportadas, Fichas Alteradas, Descri¢cdo do Domicilio, Enderego.
CEP. Bairro, Cadastros Recusados;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca de CEP;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Validag&o e identificacdo de Campos obrigatorios;
Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Termo de Recusa do Cadastro Domiciliar;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo do Cadastro Domiciliar;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusdo do Cadastro Domiciliar;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Impressdo do Cadastro Domiciliar;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Criacdo de Familias;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo de Familias;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Vinculo de pacientes a familias;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Selegdo de paciente responsavel pela familia;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Remog&o de paciente da familia;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Movimentacéo de paciente de familia;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusdo de familias;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Local de origem e a data log de criacdo;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com histérico de movimentacéo do paciente;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca por tipo de imével,

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com possibilidade de visualizar todos os pacientes dentro do domicilio;
Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com possibilidade de adicionar membro dentro da edi¢do da familia;
Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar permitir visualizar sexo, idade e documento dos membros familiares dentro da
edicdo da familia;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar possui opgdo de “mudou-se” dentro de edigdo da familia com a acéo de
desvincular todos os cidaddos do domicilio e realizar a atualizagdo cadastral de saida de cadastro do cidaddo de
mudanca do territdrio;

Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar para criagdo de nova ficha preenchimento automatico de cabegalho;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com filtro de Unidade de Salde, Equipe/Area, Funcionario, CNS do Paciente,
CNS do Funcionario, Microarea. Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, Nome do
individuo, Nome da mée do individuo, Data de nascimento, Endere¢o, CEP, Bairro, Cadastro Recusado e 6bito;
Possuir Ficha de Cadastro Individual com Termo de Recusa Do Cadastro Individual;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Alteracdo do Cadastro Individual;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Exclusdo do Cadastro Individual;
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Possuir Ficha de Cadastro Individual com impressdo do Cadastro Individual;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Movimentagdo de Cadastro Individual de Domicilio;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Validagéo e identificacdo de Campos obrigatorios;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com busca de pacientes ja cadastrados;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
Possuir Ficha de Cadastro Individual com Local de origem e a data log de criagéo;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com Busca de Paciente;

Possuir Ficha de Cadastro Individual dentro filtro oculto opcéo “origem da ficha” para identificar de onde foi criada a
ficha.

Possuir Ficha de Cadastro Individual para criagcdo de nova ficha preenchimento automatico de cabecalho;
Possuir Ficha de Cadastro Individual dentro da criacdo de nova ficha a opgéo de busca pelo CADSUS;
Possuir Ficha de Cadastro Individual onde possui opcéo de exibir familia do cidaddo cadastrado;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com possibilidade de vincular a uma familia cadastrada usando como critério de
busca o CEP do domicilio ou documento do responsavel familiar;

Possuir Ficha de Cadastro Individual com possibilidade de informar se o cidaddo recebe algum beneficio do governo;

Possuir ficha de Visita Domiciliar com filtro de Unidades de Sadde, Equipe/Area Microérea, Funcionario, Turno, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario, Prontuario Familiar. CNS do
paciente, Data de Nascimento, Desfecho da Visita e UUID;

Possuir ficha de Visita Domiciliar com Validag&o e identificacdo de Campos obrigatérios;

Possuir ficha de Visita Domiciliar com exibi¢8o dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir ficha de Visita Domiciliar Alteragdo da Visita Domiciliar;

Possuir ficha de Visita Domiciliar Exclusdo da Visita Domiciliar;

Possuir ficha de Visita Domiciliar Impressao da Visita Domiciliar;

Possuir Ficha de Visita Domiciliar com busca de pacientes ja cadastrados;

Possuir Ficha de Visita Domiciliar com Local de origem e a data log de criacéo;

Possuir Ficha de Visita domiciliar para criagdo de nova ficha preenchimento automético de cabegalho;

Possuir Ficha de Visita domiciliar dentro filtro oculto opg¢do “origem da ficha” para identificar de onde foi criada a

ficha;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de Unidades de salde, Equipes/Area, Funcionario, Turno.
Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do funcionario, Prontuario Familiar e UUID;
Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Alteracéo da ficha de Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Exclusdo da ficha de Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Impressdo da ficha de Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Validacéo e identificagdo de Campos obrigatdrios;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de busca de procedimentos SIGTAP Por cddigo e por texto;

Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com busca de pacientes ja cadastrados;
Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Local de origem e a data log de criacéo;

Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com filtro de Unidades de salde, Equipes/Area, Funcionario, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do funcionario e UUID;

Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Alteracéo da ficha de Procedimentos Ambulatoriais;
Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Exclusdo da ficha de Procedimentos Ambulatoriais;
Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Impressdo da ficha de Procedimentos Ambulatoriais;

Possuir ficha de Procedimentos Consolidados com Validagao e identificacdo de Campos obrigatorios;
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Possuir ficha de Atendimento Individual com filtro de busca de Unidades de Satde, Equipe/Area, Funcionario, Turno,
Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS funcionario. Prontuario Familiar e UU1D;
Possuir ficha de Atendimento Individual com alteracdo do Atendimento Individual;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Exclusdo do Atendimento Individual;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Impressdo do Atendimento Individual;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Validacdo e identificagdo de Campos obrigatérios;
Possuir ficha de Atendimento Individual com Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CIAP2 por coédigo e por texto;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CID10 por cédigo e por texto;

Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar Outros Exames (SIGTAP) por cddigo e por texto;
Possuir Ficha de Atendimento Individual com busca de pacientesja cadastrados;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com solicitagdo/avaliacdo de exames codigo AB;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com encaminhamento individual e especializado;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com solicitacdo de medicamentos;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com Avaliagdo Antropométrica;

Possuir Ficha de Atendimento Individual com Local de origem e a data log de criagao;

Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico Filtro de Unidades de Satde, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data de
Atendimento Inicio, Data de Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS funcionario, CNS/CPF do Paciente, Prontuario
familiar e UUID;

Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com Alteracdo de Atendimento Odontolégico;
Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Exclusdo de Atendimento Odontolégico;

Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Impressdo de Atendimento Odontolégico;
Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Buscar Outros Procedimentos (SIGTAP) por codigo e por texto;

Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com Validagéo e identificagdo de Campos obrigatérios;

Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

Possuir Ficha de Atendimento Odontol6gico com busca de pacientes ja cadastrados;

Possuir Ficha de Atendimento Odontoldgico com procedimentos odontolégicos e quantidade realizada;
Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com informagdes dos profissionais participantes;

Possuir Ficha de Atendimento Odontoldgico com Vigilancia e Salide Bucal/Fomecimento;

Possuir Ficha de Atendimento Odontolédgico com Conduta e Encaminhamento;

Possuir Ficha de Atendimento Odontolégico com Medicamentos;
Possuir Ficha de Atendimento Odontol6gico para criacdo de nova ficha preenchimento automatico de cabecalho;

Possuir Ficha de Atendimento Odontol6gico com Local de origem e a data log de criago;

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com filtro de Unidades de Satde, Equipe/Area, Funcionario, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS/CPF do Paciente e UUID;

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Alteragdo de Marcadores de Consumo Alimentar;
Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Exclusdo de Marcadores de Consumo Alimentar;
Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Validacéo e identificagdo de Campos obrigatorios;

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Tratar exibi¢cdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com exibicdo somente o formulario respectivo a idade do paciente
em atendimento;

Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com busca de pacientes ja cadastrados;
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Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Local de origem e a data log de criagéo;

Possuir Ficha de Marcadores de consumo alimentar para criacdo de nova ficha preenchimento automatico de
cabegalho;

Possuir Ficha de Marcadores de consumo alimentar dentro da criagdo da ficha a opcéo de cadastrar o paciente pelo
documento (CPF e CNS);

Possuir ficha de Atividade Coletiva com filtro de Unidades de Satide, Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento
Inicio, Data Atendimento Fim. Ficha Exportada, CNS Funcionario, Tipo de Atividade e UUID;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com Alteracdo de Atividade Coletiva;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com Exclusdo de Atividade Coletiva;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com Impressdo de Atividade Coletiva;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com adi¢&o de Profissionais Envolvidos a atividade coletiva;
Possuir ficha de Atividade Coletiva com possibilidade de adicionar, alterar e remover participantes;

Possuir ficha de Atividade Coletiva com Validacéo e identificacdo de Campos obrigatérios;
Possuir ficha de Atividade Coletiva com tratamento da exibi¢cdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Atividade Coletiva com busca de pacientes ja cadastrados;

Possuir Ficha de Atividade Coletiva com Programa Salde na Escola e busca da Escolas/Creche na base de dados do
INEP;

Possuir Ficha de Atividade Coletiva com Local de origem e a data log de criagéo;

Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario e UUID;

Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Buscar CID principal por cédigo e por texto;
Possuir ficha de Avaliacéo e Elegibilidade com Buscar CID secundério por cddigo e por texto;
Possuir ficha de Avaliacéo e Elegibilidade com Alterar Avaliacdo de Elegibilidade e Admisséo;
Possuir ficha de Avaliacéo e Elegibilidade com exclusdo de avaliagdo de Elegibilidade e Admisséo;
Possuir ficha de Avaliagdo e Elegibilidade com validacéo e identificagdo de Campos obrigatérios;

Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

Possuir Ficha de Avaliagdo e Elegibilidade com busca de pacientes j& cadastrados;
Possuir Ficha de Avaliagdo e Elegibilidade com Busca por CEP;
Possuir Ficha de Avaliagdo e Elegibilidade com Local de origem e a data log de criacéo;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com filtro de Unidades de Sadde, Equipe/Area, Funcionério, Turno, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario e UUID;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Alterar Atendimento Domiciliar;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Excluir Atendimento Domiciliar;
Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Validacao e identificagdo de Campos obrigatorios;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar de pacientes cadastrados;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CID 10 por cédigo e por texto;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CIAP por cédigo e por texto;

Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar SIGTAP por cddigo e por texto;

Possuir Ficha de Atendimento Domiciliar com Local de origem e a data log de criagao;

Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com filtro de Unidades de Sadde, Equipe/ Area,
Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario, CNS
Paciente e UUID;

Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com possibilidade de Alterar Sindrome neurolégica por
Zika/Microcefalia;
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Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com possibilidade de Excluir Sindrome neurolégica por
Zika/Microcefalia;

Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com possibilidade de Validacéo e identificacdo de
Campos obrigatorios;

Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com possibilidade de tratar exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com Busca de Pacientes Cadastrados;

Possuir Ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com Local de origem e a data log de criacéo;
Possuir ficha de Vacinacéo com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Documento do
Paciente, Imunobioldgico, Dose, Lote, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada e UU1D;
Possuir ficha de Vacinagdo com Alteragdo de Vacinagéo;

Possuir ficha de Vacinagdo com Exclusdo de Vacinagéo;

Possuir ficha de Vacinagdo com Impresséo de Vacinagéo;

Possuir ficha de Vacinagéo com Histdrico de Vacinagéo;

Possuir ficha de Vacinagdo com Validacéo e identificacdo de Campos obrigatorios;
Possuir ficha de Vacinacdo com tratamento de exibi¢do dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possuir Ficha de Vacinacdo com busca de pacientes j& cadastrados;

Possuir Ficha de Vacinacdo com Registro de Imunobioldgicos Aplicados e Resgatados;

Possuir Ficha de Vacinagdo com Local de origem e a data log de criagéo;

Possuir Ficha de Vacinagdo para criacdo dc nova ficha preenchimento automatico de cabegalho;
Possuir Ficha de Vacinagdo dentro de filtro oculto opgdo “Busca por faixa etaria”;

Possuir Ficha de Vacinagdo com atualizacdo de regras de vacinagdo na versdo Ledi APS 5.0.5;

Possuir Mapa de atividades com filtro de Unidades de Satde, Equipe/Area, Tipo de Atividade, Periodo;

Possuir o Mapa de atividades, onde é permitido visualizar todas as atividades feitas por um funcionario utilizando a
geolocalizacdo do aplicativo movel;

Visualizar através do Mapa de Atividades o percurso e atividades realizadas pelo funcionario;

Possuir relatério de Produtividade dos Funcionarios com filtro de Unidades de Saidde, Equipe/Area, Funcionério, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, CNS Funcionario;

Possibilitar gerar relatorio de produtividade dos funcionarios;
Possibilitar imprimir relatério de produtividade dos funcionarios;

Possuir Controle de Inativagdo com filtro de Unidades de Salde, Equipe/Area, Funcionario, Microarea, CPF Paciente,
CNS Paciente, Periodo e Motivo Desativacéo;

Possuir Controle de Inativagdo com Visualizar Resultado

Possuir acesso ao Bl para emissdo de relatérios de Cadastro Individual com os filtros: Unidade de Salde, Area/Equipe,
Funcionario Principal, Microarea, Data de Atendimento, sexo, Faixa etaria, Nome do paciente, Raca/Cor e Origem
ficha

Possuir acesso ao Bl para emissdo de graficos de acompanhamento de cadastro Individual com os filtros: Unidade de
Saude, Area/Equipe, Funcionario Principal, Microarea, Data de Atendimento, Raga/Cor, Faixa Etaria, Sexo;

Possibilitar o preenchimento das 06 fichas, independente de conexdo com a internet ou sinal da operadora via
aplicativo (mobile);

Possibilitar reutilizar informagdes do profissional, paciente, unidade j& cadastradas:

Possibilitar reutilizar informac6es do paciente j& cadastradas quando possivel;

Possuir georreferenciamento no cadastro domiciliar;

Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

Possibilitar sincronizagdo manual das fichas com sistema web;

Permitir identificar quando foi a Ultima sincronizagéo:
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Permitir identificar domicilios ja sincronizados ou ndo sincronizados;

Possuir blogueio para impedir o usuario deslogar do sistema com fichas ndo sincronizadas;
Possuir ferramenta de liberacdo administrativa para log out em casos de erros de sincronizagéo;
Possuir mapa e lista para visualizagdo dos domicilios cadastrados;

Possibilitar a busca por domicilios dentro do aplicativo movel;

Possibilitar identificar usuario e perfil logado

Possuir identificagdo do tipo de imével cadastrado

Identificar domicilios fora de area

Identificar Recusa Domiciliar

Identificar paciente responsavel familiar

Exibir data de Gltima visita domiciliar para o paciente cadastrado

Ordenar exibicdo de pacientes por: Ordem alfabética, atualizagdo mais recente ou néo sincronizados primeiro.

Ordenar exibigdo de domicilios por: Ordem alfabética, atualizagdo mais recente ou nao sincronizado primeiro.

Possuir busca pelo prontuario Familiar

Possuir busca pelo tipo de imovel cadastrado

Identificacdo dos domicilios com familia sem responsavel familiar
Buscar paciente por faixa etaria

Buscar paciente pelo sexo

Identificar pacientes sem vinculo familiar

Preferéncia de exibicdo por: Imoveis recusados, fora de microarea, imoveis sem pacientes cadastrados, recusa
individual e ébitos.

Possuir total de cadastros consolidados

Possuir exibicdo de cadastros consolidados

Identificar domicilios sem geolocalizagdo

Possuir termo de Uso sobre Tratamento de dados e regras de uso
Possuir Manual do App

Possuir acesso ao Help Desk;

Possibilidade de movimentar o paciente entre domicilios cadastrados.
Possibilidade de visualizar o paciente que foi inativado mostrando pro agente comunitario para onde esse paciente foi;

Possibilidade de recadastrar o paciente inativado;

Possui icone de identificagdo de possivel recebimento do auxilio do governo;

Possui relatério de Visitas Domiciliares;

Possuir notificagbes de perda de pacientes.

Filtrar pacientes de acordo com a data da Gltima visita domiciliar.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Permitir que o prdprio usuario especifique quais dados deseja visualizar e a partir dessa sele¢cdo é montada uma tabela
cruzada com os dados, agrupando, classificando e somando as métricas de acordo com as sele¢des realizadas;
Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas;

Possuir interatividade com a fila de regulagao;

Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atengdo Bésica;

Possuir interatividade com cadastro individual da Atencdo Bésica

Permitir gerar graficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de dados gerada na tela do navegador web para
formatos digitais PDF e XLS;
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Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de graficos, tabelas e indicadores,
permitindo ao usuério final, de forma amigavel, monitorar e explorar as métricas, indicadores e demais informagdes;

Possuir relatorios feitos para impresséo, exportagdo para formatos digitais ou para envio por e-mail. que podem conter
listagens de dados e graficos;

Permitir a criagdo de painéis com mapas interativos que possibilitam, associadas a coordenadas geograficas
procedentes dos dados do municipio com os dados de georreferenciamento do IBGE, o monitoramento de regides,
microareas e bairros.

Possuir gréaficos interativos através de mecanismos de filtragem que possibilitam ao usudrio visualizagdo de anélises
mais capilares, detalhadas e precisas.

Possuir Analises Estatisticas (Preditivas, Clustering e Linhas de tendéncia) através de painéis interativos com
inteligéncia artificial
Possuir painéis interativos com a capacidade de gerar visualizagbes demonstrando o comportamento de variaveis ao

longo do tempo (filtragem de periodos de interesse; comparar mudancas de tendéncias ao longo de periodos distintos;
analise de médias moveis em janelas temporais)

Possuir relatério de censo analitico de internagéo;

Possuir relatdrio de taxa de patologia para internagéo;

Possuir relatério de Indicadores de internagao

Possuir histérico de Pacientes na internacdo

Possuir relatdrio Pacientes internados acima da média

Possuir relatério internados por diagndstico

Possuir relatorio taxa de mortalidade com média permanéncia

Possuir relatério de entradas e saidas na fila consultas;

Possuir relatério de tamanho da fila de consultas;

Possuir relatério consultas por objetivo

Possuir relatério mensal de consultas (Disponibilizada, Agendadas, Efetivadas e Nao Efetivadas)
Possuir relatério produtividade de consultas

Possuir Mensal de Consultas por profissional de Salde

Possuir relatério de entradas da fila dc consultas de todas as unidades;

Possuir relatério de entradas e saidas na fila exames;

Possuir relatorio de tamanho da fila de exames;

Possuir relatério por procedimento e unidade

Possuir relatorio Mensal de exames (Disponibilizada, Agendadas, Efetivadas e Nao Efetivadas)
Possuir relatério produtividade de exames

Possuir relatério mensal de exames realizados

Possuir relatério mensal por procedimentos

Possuir relatério de entradas da fila de exames de todas as unidades;

Possuir relatério atendimentos por classificacéo de risco;

Possuir relatorio de boletins por faixa etaria e sexo do paciente;

Possuir relatorio atendimentos de emergéncia por profissional e Setor

Possuir relatério boletins por municipio

Possuir relatério de Emergéncia pacientes por setor

Possuir relatério nominal de boletins

Possuir relatério de emergéncia tempo médio de atendimento por setor

Possuir relatdrio de emergéncia tempo médio de espera apds classificagdo de risco
Possuir relatério de emergéncia tempo médio de espera por classificacdo de risco

Possuir relatorios de visitas domiciliar de Atencdo Bésica;
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Possuir relatérios de eadastro individual de Atengdo Basica;

Possuir relatdrio de Gestantes ativas na atengdo basica

Possuir relatorio de Produtividade dos Agentes Comunitario de Salde

Possuir relatério de Produtividade de Equipe

Possuir relatorio Produtividade (Atendimento individual e procedimento)

Possuir relatorios analiticos com os indicadores de financiamentos federal (Previne Brasil) e estadual (Prefaps),

Possuir relatdrio de Indicadores de internacéo

Possui relatério de Cubo - Movimentagdo de Produtos

Possui relatério de Cubo - Escuta Inicial

Possui relatorio de Cubo - Internagdo

Possui Relatorio de Cadastro por unidade de salde

Possui Relatorio de Atendimento emergéncia por ocupacéo

Permitir gerar relatérios de subprocedimentos de exames pelo cubo;

Permitir gerir e configurar perfil do usuario;

Possuir alerta via e-mail aos usuarios sobre manutencgéo;

Possuir notificagdo para usuario preencher dados no perfil;

Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida;

Possuir envio de e-mail com dados dos usuarios cadastrados;

Possuir permissdes para niveis de usuarios;

Possibilitar envio de e-mails em lote;

Possuir aviso de erro de login com outro usuario;

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Possui termo de responsabilidade ao profissional quando logar

Possui Restri¢do por CBO e Unidade

Permitir cadastrar unidades de saide —Nome da unidade, CNES, Logradouto, CEP, Nimero, Complemento,
Referéncia, Zona Residencial, Bairro, Municipio, Cédigo IBGE, Estado, Telefone);

Permitir cadastrar setores —Nome do setor. Tipo de atendimento (Ambulatorial, Emergéncia, Atencdo Bésica) e
Unidade de Salde;

Permitir cadastrar locais de atendimento —Nome do local, Descricéo e Setor,

Permitir cadastrar usuarios de acesso ao sistema atribuindo um perfil de acesso e obrigatoriamente uma senha com no
minimo 8 caracteres;

Permitir cadastrar perfil com permissdes personalizaveis;

Possuir impressao econdmica do boletim de atendimento médico;

Possuir fila de atendimento presencial e tele satde por profissional com todos os pacientes que estdo aguardando
atendimento;

Possuir icone de preferéncia para Gestante e Idoso na fila de atendimento;

Possuir icone de classificagdo de risco na fila do profissional;

Possuir notificagdo de adicdo de pacientes na fila assim que um novo paciente for inserido na fila,

Possuir informativo de data e horario que o paciente foi agendado;

Possuir informativo do horario que o paciente chegou para ser atendido;

Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando na fila;

Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando no setor;

Possuir informativo de Bairro, Rua, nimero, Unidade de Salude, Equipe e Microarea, quando fila de atendimento tor
Teles saude;

Permitir enviar notificacdo para o paciente através de SMS em teles saude;

Possuir o status do atendimento em andamento, aguardando, pausado e em escuta inicial,
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Possuir atualizagdo automatica da fila ao alterar a classificacdo de risco do paciente,

Possuir atualizacdo automética da fila ao alterar o status do atendimento;

Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco —crescente._

Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificagdo de risco - decrescente;

Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado/chegada - crescente,

Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado/chegada —decrescente,

Possuir filtros para localizar o paciente com nome do paciente, sexo do paciente, profissional, setor, local dc

atendimento, estado do atendimento, classificacdo de risco, horario de agendamento inicio, horario de agendamento
fim, horéario de chegada inicio, horario de chegada fim, ordenar fila por manter filtro selecionado,

Possuir emissdo de atestado e declaracdo de comparecimento,

Possibilidade de personalizar a anamnese (Fabricador de Anamnese);

Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de salde e setor;

Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

Possuir Escuta Inicial para profissionais da area de satde contendo Queixa principal, Medicamentos em uso, Alergias,
Doencas preexistentes, Historia Patolégica Pregressa, Gestante, Parametros biométricos, Sinais e sintomas
(ectoscopia). Escala de dor, Classificagdo de risco, Notificagdo SINAN, Procedimentos, Encaminhamento para
especialidade. Declaracdo de comparecimento, Impressdo de etiqueta, Pausar Escuta Inicial;

Possuir integracéo da Escuta Inicial/Indicadores com o faturamento;

Permitir realizar encaminhamento interno em Escuta Inicial;

Permitir importar classificagdo de risco cadastradas;

Permitir que os profissionais de saude realizem atendimentos ambulatoriais, de atencéo basica, de emergéncia, de
internacdo e teles salde de acordo com as permissdes que possuem nos documentos clinicos,

Permitir que os profissionais de salde realizarem atendimento de BAM (boletim de atendimento medico);

Possuir tela com informag8es do paciente dentro do atendimento;

Possuir indicadores dentro do atendimento: Alergias e Medicamentos, Gestante, Doencas preexistentes, Histdria
Patoldgica Pregressa, Pardmetros biométricos, Sinais e sintomas, Escala de dor, Classificagdo de risco, Problemas e
condicOes avaliadas com cadastro de CID, Cadastro de CIAP, Fichas de SINAN,

Possuir reaproveitamento de dados cadastrados dentro de outros atendimentos em submédulos (ex. alergias, gestantes,
doencas preexistentes e medicamentos em uso)

Possuir separagdo por tipo de documento (Anamnese, SOAP, Evolucédo, Receita, Solicitacbes de Exames,
Procedimentos, Prescri¢éo, Laudo, Aplicagdo, Vacinagdo, Resultado de Exames, Parecer Médico, Avaliagdo de Riscos,
Acompanhamento Pré-Natal e Acompanhamento Lesdes);

Possuir acesso aos documentos que ja foram gerados para o paciente que esta em atendimento (atestados e declaragGes
e histérico completo);

Possibilidade de mudar dados cadastrais do paciente;

Possibilidade de realizar encaminhamento interno do atendimento do paciente para outro profissional dentro da
unidade;

Possibilidade de realizar encaminhamento externo para fila de regulacéo;

Possibilidade de realizar o preenchimento de contrarreferéncia (Tipo de atendimento Atencdo Basica e Ambulatorial)

Possibilidade de pausar um atendimento podendo retornar posteriormente;

Possibilidade de descartar todos os documentos gerados dentro do atendimento;

Permitir ao profissional concluir o atendimento através do botao finalizar;

Possibilidade de retirar paciente da fila (Tipo de atendimento Internacéo);

Possui Tag de saida do paciente na fila;

Possuir prescricdo de medicamentos (medicamento, dose, forma farmacéutica, via de administragéo, frequéncia, inicio
imediato, SOS, esquema, recomendac0es, prescri¢do de dietas e orientagdes);
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Possuir suspenséo e edi¢do de prescricdo no atendimento;

Possuir envio dos procedimentos realizados no atendimento para faturamento;
Possuir receita de controle especial;

Possuir edicdo de documento clinico no atendimento;

Possuir exclusdo documento clinico no atendimento;

Possuir visualizacdo do documento clinico no atendimento;

Possuir impressdo de cada documento criado no atendimento;

Permitir que os profissionais médicos realizem exclusao de saida em emergéncia;

Possuir histérico de atendimentos com filtros de atendidos nas Gltimas 24 h, data do atendimento, pacientes ndo
atendidos, meus atendimentos, profissional, nome do paciente, nome da méde, data de nascimento, sexo. CPF, e nome
da mae;

Possibilidade de imprimir o prontuario do paciente;

Possuir histdrico de atendimentos com possibilidade de gerar declaragdo de comparecimento;

Possuir histdrico generalizado de atendimentos contendo filtro de n° do registro, nome do paciente, data de nascimento,
CNS, nome da mée, funcionario, unidade de salde, setor, tipo de documento, documento, data inicio e data fim;
Possibilidade de visualizar os atendimentos finalizados agrupados por data;

Possibilidade de sinalizar dados errados e invalidar atendimento;

Possuir controle de exames e resultados de exames de pacientes;

Possuir impressdo do resultado de exames;

Possuir upload de arquivo para exames;

Permitir Download das informacdes em formato exportavel para o PEC - Centralizador;

Permitir visualizar documentos criados no sistema;

Possuir documento pré configurado de Anamnese (Fabricador de Anamnese);

Possuir possibilidade de criar modelos de receitas, laudo, evolugdo, prescri¢do e solicitacdo de exames;

Possuir histérico de receita;

Possuir campo para orientagdo em receita;

Possuir documento de solicitagdo de exames comuns (Baixa e média complexidade);

Possuir formulario para solicitacdo de mamografia;

Possuir formulério para solicitacdo de exame citopatoldgico;

Possuir documento de solicitagdo de APAC (Alta Complexidade);

Possibilidade de visualizar fichas de Atengdo Bésica realizada para o paciente em atendimento, atendimento
individual, atendimento individual odontolégico. Marcadores de consumo alimentar, vacinagdo e procedimentos;
Gerar arquivo de ficha de vacina para envio ao PEC;

Permitir acesso rapido aos procedimentos mais solicitados pelo profissional logado;

Possuir integragdo com a farmdcia central trazendo o cadastro dos medicamentos;

Permitir adicionar resultados de exames vinculados ou ndo com solicitagdes anteriores;

Possuir cadastro de diagndstico de enfermagem, planejamento de enfermagem, implementacdo e avaliagdo de
enfermagem;

Indicador de Gestante:

Permitir registrar se é gestante.

Permitir registro da data da Gltima menstruagdo (DUM).

Permitir registrar data provavel do parto (DPP).

Permitir registrar Idade Gestacional (IG), em semanas e dias pela DUM.

Permitir registrar nGmeros de partos.
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Permitir registrar altura uterina.

Permitir registrar batimento cardiaco fetal (BCF).
Permitir registrar peso, altura, IMC, Pressdo Sistolica e Diastolica.
Permitir registrar vacina em dia.

Permitir registrar se a gravidez foi planejada.
Permitir registrar testes rapidos realizados.
Permitir registrar risco gestacional.

Permitir registrar tipos de gravidez.

Permitir registrar edemas.

Permitir registrar contracdo uterina.

Permitir registrar movimento fetal.

Permitir registrar perda de liquido via vaginal.
Permitir registrar perda de sangue via vaginal.
Permitir registrar a Queixa Urinaria

Permitir registrar a Fita Urinaria

Possibilitar Acesso ao historico do paciente
Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento
ANAMNESE

Historico Profissional:

Permitir registrar a Atividade Principal

Permitir registrar més que comegou

Permitir registrar o Ano que comegou

Permitir registrar a Forma que exerce a atividade
Permitir registrar o Salario e Renda Mensal
Permitir registrar os Beneficios do Governo
Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir registrar Acesso ao histdrico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Tabaco:

Atividade Fisica:

Permitir registrar se Pratica Atividade fisica
Permitir registrar Tipos de atividade

Permitir registrar o Inicio das atividades
Permitir registrar a Duracédo

Permitir registrar o Turno

Permitir registrar o Local

Permitir registrar a Frequéncia

Permitir registrar o Objetivo

Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acesso ao histérico do paciente
Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento
Conduta:

Permitir registrar a Conduta com campo texto para descricdo

Permitir limpar registros no atendimento.
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Possibilitar Acesso ao histérico do paciente.
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento.
Encaminhamento:

Possibilitar Encaminhar com contrarreferéncia
Permitir limpar registros no atendimento.
Possibilita' Acesso ao histdrico do paciente
Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento
Evolucdo psicomotora:

Permitir registrar Marco desenvolvimento,
Permitir registrar Indicadores de Risco
Permitir registrar Autismo

Permitir registrar Referéncia Primitivos
Permitir registrar Referéncia Posturais
Permitir registrar Motricidade

Permitir registrar Manobra do Rechago
Permitir registrar Manobra da beira da Cama
Permitir registrar Manobra de Gowers
Permitir registrar Avaliagdo de cognicdo
Permitir registrar Coordenacéo e equilibrio
Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Drogas:

Permitir registrar se Faz Uso de drogas, quais?
Permitir registrar seja realizou tratamento?
Permitir registrar Doencgas e Condigdes adquiridas relacionadas ao uso de drogas.
Permitir registrar CID 10

Permitir registrar CIAP

Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acessar ao histdrico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Exame do estado mental:

Permitir registrar Exames Psiquico

Permitir registrar Aparéncia

Permitir registrar Atividade Psicomotora e Comportamento
Permitir registrar a Atitude para com o entrevistador
Permitir registrar a Atividade verbal

Permitir registrar a Consciéncia

Permitir registrar a Orientacdo Auto psiquica
Permitir registrar a Orientacdo Alo psiquica
Permitir registrar a Atencdo

Permitir registrar a Memdria

Permitir registrar a Inteligéncia

Permitir registrar a Sensopercepgao

Permitir registrar o Pensamento
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Permitir registrar a Linguagem

Permitir registrar a Consciéncia do Eu

Permitir registrar a Afetividade

Permitir registrar o Humor

Permitir registrar a Psicomotricidade

Permitir registrar a Vontade

Permitir registrar o Pragmatismo

Permitir registrar a Consciéncia da Doenga Atual
Permitir registrar a Consciéncia da Mobilidade
Permitir registrar planos para o futuro

Permitir registrar a Simula Psicopatoldgica
Permitir registrar a Hipétese Psicodinamica
Permitir registrar a Escala AGF (Avaliacdo do Funcionamento Global)
Permitir registrar Miniexame do Estado Mental (MEEM)
Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir o Acesso ao histérico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Exame Fisico:

Permitir registrar os Parametros Antropométricos.
Permitir registrar os Sinais Vitais e dados antropométricos
Permitir registrar Pele e anexos

Permitir selecionar a parte do corpo

Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Habitos alimentares:

Permitir descrever Habitos Alimentares

Permitir descrever Intolerancia alimentar

Permitir descrever Aversdo Alimentar

Permitir descrever Alergia alimentar

Permitir descrever Ingesta Hidrica

Permitir descrever Consumo de Sal

Permitir descrever Uso de Acucar de adigdo
Permitir descrever Recordatério alimentar
Permitir descrever Café da manhéa

Permitir descrever Lanche da manhd

Permitir descrever Almoco

Permitir descrever o Café da tarde

Permitir descrever o Jantar

Permitir descrever o Lanche da noite

Permitir descrever o Lanche da madrugada
Permitir descrever a Frequéncia Alimentar com indicadores
Permitir descrever a Avaliagdo Nutricional

Permitir descrever os Marcadores de Consumo Alimentar
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Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Habitos intestinais:

Permitir descrever como funciona o intestino habitualmente.
Permitir descrever como séo as caracteristicas das fezes.
Permitir descrever em que horério geralmente evacua
Permitir descrever geralmente a evacuagdo €.

Permitir descrever qual a quantidade de liquido que é ingerido por dia.
Permitir descrever 0 que geralmente modifica o funcionamento do intestino
Permitir descrever se apresenta algum tipo de inflamagéo ou doenca crdnica intestinal
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Hébitos Sexuais:

Permitir descrever quando deu inicio as atividades Sexuais
Permitir descrever o Parceiro(a) Sexual

Permitir descrever a relagdo com o(s) parceiro(s).

Permitir descrever o Tipo de relacdo sexual

Permitir descrever o de Satisfeito sexualmente

Permitir descrever se faz uso de contraceptivo

Permitir descrever se apresenta alguma IST

Permitir descrever Informagdo sobre IST

Permitir descrever se Houve abuso Sexual

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Hipotese Diagnostica:

Permitir descrever Hipdtese Diagnostica com campo texto
Permitir descrever Problemas e Condigdes CID10 e CIAP2
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histéria da Doenca Atual:

Permitir descrever o Inicio da doenga com més e ano
Permitir Relatar do adoecimento

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histéria Patoldgica Pregressa:

Permitir descrever em Campo livre o relado do paciente
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Histéria pediatrico:

Permitir registrar o Inicio do pré-natal



ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal
Permitir registrar a Imunizag&o realizada no pré-natal
Permitir registrar as Doengas Maternas na gestagéo
Permitir registrar o Local de realizagéo do parto
Permitir registrar o Tipo de parto

Permitir registrar a Indicacéo de tipo de parto
Permitir registrar o Nascimento

Permitir registrar a Idade gestacional

Permitir registrar os Dados antropométricos ao nascer
Permitir registrar o Apgar

Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN
Permitir registrar os Problemas neonatais

Permitir registrar tipos de aleitamento

Permitir registrar a Manobra de Ortolani

Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho
Permitir registrar o Teste do pezinho

Permitir registrar a Triagem Auditiva

Permitir registrar cardiopatia congénita critica
Permitir registrar a Data da Alta

Permitir registrar o Peso da Alta

Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir o Acesso ao histdrico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Histdrico pessoal:

Permitir registrar o Relato do Paciente Com campo de descricdo
Permitir registrar o Tipo sanguineo

Permitir registrar o Fator Rh

Permitir registrar a Religido

Permitir registrar o Nivel Educacional

Permitir registrar localizacdo

Permitir registrar o Tipo de acesso

Permitir registrar o Material usado na construgdo
Permitir registrar a Situagdo da moradia

Permitir registrar n° de moradores

Permitir registrar o Tipo de residéncia

Permitir registrar a Energia elétrica

Permitir registrar o Tipo de abastecimento de agua
Permitir registrar o Tipo de escoamento de banheiro
Permitir registrar o Tipo de tratamento da agua domiciliar
Permitir registrar o Destino no Lixo

Permitir registrar os Animais Presente na residéncia
Permitir registrar Quantidade de animais

Permitir registrar a Relagdo Interpessoal
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Permitir registrar a Ultima viagem realizada local e data
Permitir registrar a Atividade de lazer

Permitir limpar registros no atendimento.

Permiti o Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Historico Familiar:

Permitir registrar as Doengas familiares com patologias
Permitir registrar qual membro da familia tipo de parentesco
Permitir registrar a Relacdo Interpessoal

Permitir registrar a Avaliagdo Psiquiatrica

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Queixa principal:

Permitir Utilizar para registro da queixa do atendimento do paciente.
Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao histérico do paciente

Permiti salvar e/ou concluir o atendimento

Revisdo dos Sistemas:

Sistema Cardiovascular com campo para a descricéo
Sistema Respiratorio com campo para a descricdo
Sistema digestorio com campo para a descri¢éo
Sistema Nervoso com campo para a descri¢cdo
Sistema Sensorial com campo para a descricéo
Sistema Enddcrino com campo para a descri¢éo
Sistema Excretor com campo para a descrigdo
Sistema Urinario com campo para a descricdo
Sistema Reprodutor com campo para a descri¢éo
Sistema Esquelético com campo para a descricdo
Sistema Muscular com campo para a descri¢éo
Sistema Intunol6gico com campo para a descri¢éo
Sistema Linfatico com campo para a descri¢ao
Sistema Tegumentar com campo para a descri¢éo
Permitir limpar registros no atendimento.

Acesso ao histérico do paciente

Podendo salvar e/ou concluir o atendimento
Sequela:

Possuir Campo para descrever a sequela

Permitir limpar registros no atendimento.

Permitir Acesso ao historico do paciente

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

Causa morte:

Permitir registrar Data do dbito

Permitir registrar o Nimero certiddo de dbito
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Permitir registrar a Necropsia

Permitir registrar o Local dbito

Permitir registrar a Fonte de informacéo
Permitir registrar a Declaracéo da informagéo
Permitir registrar a Causa da morte

Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acesso ao historico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Atendimento Individual:

Permitir registrar o Local de Atendimento
Permitir registrar o Tipo de Atendimento Modalidade AD
Permitir registrar a Racionalidade em salde.
Permitir registrar parametros biométricos.
Permitir registrar se a vacina esta em dia
Permitir registrar se paciente ficou em observagéo
Permitir registrar Nasf/Polo

Permitir registrar a Solicitacdo de exames
Permitir registrar os Problemas condigdes avaliadas.
Permitir solicitar encaminhamentos externos.
Permitir solicitar Receita/Medicamentos.
Permitir registrar observagdes.

Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acesso ao histérico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
Emergéncia (Somente para tipo de atendimento emergencial):
Permitir registrar queixa principal.

Permitir registrar exame fisico.

Permitir solicitar exames.

Permitir registrar prescrigdes.

Permitir registrar hipéteses diagnosticas.
Permitir registrar problemas e condigdes.
Permitir registrar conduta.

Permitir registrar Reavaliacéo.

Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acesso ao historico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento
SOAP;

Permitir registrar o subjetivo;

Permitir registrar o objetivo;

Permitir registrar vacina em dig;

Permitir registrar Tabagismo;

Permitir registrar Exame Fisico;

Permitir registrar Resultados de Exames;

Permitir registrar Avaliacéo;
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Permitir registrar Problemas e condigdes;
Permitir registrar Plano;

Permitir registrar Monitoramento;

Permitir adicionar receita;

Permitir adicionar solicitacdo de exames;
Permitir registrar orientagdes realizadas;
Permitir adicionar encaminhamento externo;
Permitir limpar registros no atendimento.
Permitir Acesso ao histérico do paciente
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
EVOLUCAO.

Permitir registrar evolucéo

Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;
Permitir limpar registros no atendimento;
Permitir Acesso ao histérico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
Permitir Impressao;

RECEITA

Permitir registrar principio ativo/medicamento.
Permitir registrar concentracao;

Permitir registrar forma farmacéutica;

Permitir registrar via de administragdo;
Permitir registrar tipo de receita;

Permitir registrar posologia;

Permitir registrar Periodo de Tratamento;
Permitir registrar Fornecimento;

Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;
Permitir limpar registros no atendimento;
Permitir Acesso ao histérico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
SOLICITACAO DE EXAMES.

Permitir registrar Exames comuns;

Permitir registrar Exames de alta Complexidade;
Permitir registrar Mamografia;

Permitir registrar Exame Citopatoldgico;
Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;
Permitir limpar registros no atendimento;
Permitir Acesso ao historico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
Permitir Impressao;

PROCEDIMENTOS.
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Permitir registrar procedimentos/pequenas cirurgias;
Permitir registrar teste rapido;

Permitir registrar Administracdo de Medicamentos;
Permitir registrar Procedimentos AB;

Permitir registrar Procedimentos (SIGTAP);

Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar d ou concluir o atendimento;
PRESCRICAO

Permitir registrar Prescricdo de medicamento;
Permitir registrar Dieta;

Permitir registrar Cuidados;

Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;
Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao historico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressao;

LAUDO

Permitir registrar Laudo Simples;

Permitir registrar Laudo de tratamento fora do domicilio;
Permitir preencher documento a partir de um modelo;
Permitir salvar documento como um modelo;
Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressdo;

APLICACAO

Permitir registrar Aplicag&o;

Permitir registrar aprazamento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressao

VACINACAO.

Permitir buscar vacinas aplicadas ou ndo aplicaveis por legenda e nome de vacina;
Indicacéo de tipo de aplicagéo de vacina como aplicado ou ndo aplicével;
Selecéo de data de aplicacéo;

Selecdo de nome do imunobiolégico;

Campo na vacina para registrar se paciente comunica Hanseniase, no caso de BCG;
Selecdo da via de aplicacdo de vacina;

Selecdo de estratégia de vacinagao;

Indicagdo da dose da vacina;

Selecdo de Grupo de Atendimento;

Selegdo do lote da vacina;
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Campo com informacéo de validade da vacina;

Campo com informagdo do fabricante da vacina;

Campo para informacgéo de local para aplicacéo;

Campo na vacina com indicacdo da préxima dose;
Campo na vacina para anotacdo de reagOes adversas;
Adigdo de vacina com prévia do registro:

Indicacédo da situagdo se é gestante ou puérpera na vacina;
Indicacéo se o paciente € viajante na vacina;

Campo para anotar observagdes da vacina;

Impressdo da vacina;

Impressdo da caderneta de vacinagéo;

No caso de ndo aplicavel, campo para registro de justificativa;

Possibilidade de vincular lote com imunobioldgico, fabricante, data de validade, status de ativo/inativo e edigdo e
exclusao;

Possibilidade de pesquisa por lote imunobiol6gico ou fabricante;
Possibilidade de lotes cadastrados;

Possibilidade de ter calendario vacinai por grupo (Adultos, Idosos, Adolescentes e Gestantes);
Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impresséo;

RESULTADOS DE EXAMES.

Permitir registrar Informagdes do Exame

Permitir registrar Resultado do exame

Permitir anexar os resultados dos exames;

Permitir Acesso ao historico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Permitir Impressao;

PARECER MEDICO

Permitir registrar Historia Sumaria;

Permitir registrar Exames complementares e tratamento;
Permitir registrar Hip6tese Diagnostica;

Permitir registrar Especialidade Clinica;

Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
ACOMPANHAMENTO PRE NATAL

Permitir Exames de identificagdo de gravidez e outros exames.
Permitir registro da data da ultima menstruagcdo (DUM).
Permitir registrar data provavel do parto (DPP).

Permitir registrar ldade Gestacional (IG), em semanas e dias pela DUM.
Permitir registrar Nimero de gestacdes prévias.

Permitir registrar nimeros de partos.

Permitir registrar altura uterina.

Permitir registrar batimento cardiaco fetal.

Permitir registrar se a gravidez foi planejada.
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Permitir registrar se a gravidez foi desejada.

Permitir registrar presenca de exantema.

Permitir registrar namero do SISPRENATAL.

Permitir registrar movimento fetal.

Permitir registrar apresentacéo (Cefalica e Pélvica).

Permitir registrar situacdo fetal (Transversa, Longitudinal, Obliqua).
Permitir registrar Edema.

Permitir registrar Imunizacéo em dia.

Permitir registrar Perda via vaginal.

Permitir registrar com campo de descrigéo.

Permitir registrar teste de estimulo sonoro simplificado.

Permitir registrar tipos de gravidez ((nica, gemelar, tripla ou mais).
Permitir registrar se houve contragdo uterina e descricéo.

Permitir registrar antecedentes clinicos obstétricos.

Permitir registrar queixas comuns.

Permitir registrar intercorréncias na gestag&o.

Permitir registrar orientacGes realizadas.

Permitir registrar testes rapidos.

Permitir registrar antropometria.

Permitir registrar avaliacdo de risco gestacional.

Permitir registrar resultado de exames.

Permitir registrar exames fisicos.

Permitir registrar ficha odontologico.

Permitir registrar habitos sexuais.

Permitir registrar histdrico ginecolégico.

Permitir registrar consumo de alcool.

Permitir registrar consumo de drogas.

Permitir registrar consumo de tabaco.

Permitir limpar registros no atendimento;

Permitir Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento

ACOMPANHAMENTO DE LESOES (Todos os tipos de Atendimentos)
Possui disponibilizacdo do documento clinico para Avaliagdo de Les6es
Permiti selecionar regido lesionada;

Permitir Visualizar Historico prévio;

Permitir Cadastro de Lesdes

Permitir Visualizar Historico de Lesdes;

AVALIACAO DE RISCOS

Possui preenchimento da escala de Morse (Tipo de atendimento Emergencial e Internagao)
Possui preenchimento da escala de Braden (Tipo de atendimento Emergencial e Internacéo)
Permitir exportagdo relatério no formato CSV relacionados a: Problemas e Condicdes

Permitir Filtrar por: Unidade de Salde, Setor, Tipo de Atendimento, Nome do Paciente, CID, Situacdo, Data Inicial,
Data Final;

Permitir exportacdo relatdrio no formato CSV relacionados &: Covid-19 (Sinais e Sintomas);

%
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Permitir Filtrar por: Unidade de Salde, Setor, Tipo de Atendimento, Nome do Paciente, Data Inicial, Data Final;

Permitir exportacao relatério no formato CSV relacionados a: Classifica¢do de Risco;

Permitir Filtrar por: Unidade de Saude, Setor, Nome do Paciente, Status da Classificacdo de Risco, Data Inicial, Data
Final;

Permitir exportagdo relatério no formato CSV relacionados &: Classificacdo de Risco Consolidado;
Permitir Filtrar por: Unidade de Saude, Setor, Status da Classificacdo de Risco, Data Inicial, Data Final;
APLICATIVO MOBILE

Disponivel Para Android e OS (IPHONE)

Permitir cadastro Informagdes Pessoais (Nome, Sexo, Data de nascimento, CPF, Nome da mae, quantidade de
dependentes e estado Civil, e-mail, celular, Cep, senha de acesso, autenticacdo por Self ou SMS)

Permitir redefinicdo de senha de acesso, por e-mail e SMS
Permitir o aceite dos Termos de Uso e Politicas de Privacidade conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Permitir Cadastro de Multiusuarios
Permitir que o Municipio utilize o aplicativo como canal de Noticia para a populag&o.
Possuir os dados do paciente com real posi¢édo da fila de regulacéo.

Possuir Status para facil identificacdo do paciente (Agendado, Atendido. Devolvido, Parcialmente atendido e
Solicitado).

Possuir identificagdo da especialidade e exames solicitados.

Possuir histérico com data de entrada na fila, Dias que o paciente esta na fila e Prioridade.

Possuir integragdo com o prontudrio eletrénico para a realizagéo do teleatendimento chamada com Video.
Possuir histérico de agendamento se foi, se 0 paciente compareceu em ou nao na consulta.

Possuir confirmagdo de presenca na consulta

Possuir agendamento trazendo a especialidade ou Procedimento com data, hora e unidade de atendimento
Permitir selecdo do usuario para solicitacdo de teleatendimento

Permitir solicitar pronto atendimento por chamada de video

Permitir solicitar atendimento para a equipe de atencéo basica por chamada de video

Permitir cadastrar dados complementares para Atencdo Bésica (Raga/cor. Etnia, Nome do Pai, Nacionalidade,
Municipio de Nascimento e CNS)

Possibilitar acesso ao histérico das solicitagces de teleatendimento e os status (atendido, aguardando, cancelado)

Possibilitar o acesso aos documentos clinicos emitidos no teleatendimento, assinados de forma eletronica (Receitas,
Atestados Médicos, DeclaracGes e Solicitagcdes de exames)

Permitir cadastro de informagdes de satde autorreferenciadas no Meu diario (Pressdo Arterial, Glicemia, Temperatura,
IMC, Medicamentos em uso)

Possibilitar o recebimento e exibicdo de notificagdes agendadas e de envio imediato pelo PEP.
PORTAL DA TRANSPARENCIA

Possibilitar acesso as informagdes das filas de regulacdo de consultas, exames e internacéo;
Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes;

Permitir acesso as informagdes através da insercdo do CNS ou CPF;

Permitir a busca por solicitaces;

Permitir a busca por documentos;

Possibilitar a busca por servico, situacéo, descri¢cdo do procedimento e unidade de saude solicitante;

13. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO



ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

13.4. Os servicos de Implantacdo, Capacitacdo, Hospedagem, Suporte Técnico Assistido e
Manutencdo devem atender o Acordo de Niveis de Servigos para a solugcdo de problemas reportados pela
CONTRATANTE.

13.5. O descumprimento aos prazos estabelecidos no cronograma de execucdo a ser apresentado
pela Contratada e aprovado pelo Contratante antes do inicio da prestagdo dos servigos a sujeitara as
seguintes penalidades:

13.6. Acordo de Nivel de Servicos dos servicos de 1MPLANTACAO, SUPORTE
ASSISTIDO E MANUTENCAO

ACAO DESCRICAO MEDIDAS CORRETIVAS

Até 1 (um) dia util
de atraso.

Adverténcia.

Adverténcia;
Glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor total do item.

Superior a 2 (dois)
dias Gteis de
Apresentacéo de atraso.
Relatérios
,op_era(:|ona|s, o Superior a 3 (trés)
estatisticos e gerenciais dias Gteis de : _
sobre os servigos de total do item acrescido de

Adverténcia;
Glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor

atraso. ) )
implantacao, 0,5% (meio por cento) ao dia.
capacitacdo, suporte e Adverténcia;
Manutencéo Glosa de 1% (um por cento)

sobre o valor total do item no
CONTRATO;

Superior a 5 dias Uteis de
atraso.

Acréscimo da glosa em 1%
(um por cento) ao dia sobre
o valor total do item no
contrato.
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13.7. Acordo Nivel de Servigos dos servicos de HOSPEDAGEM DA SOLUCAO:
ACAO DESCRICAO MEDIDAS CORRETIVAS
Até 20(vinte) Adverténcia.
minutos/dia.

Resolucdo dos problemas

de acesso ao sistema.

Apresentacdo de

Relatdrios, operacionais,
estatisticos e gerenciais

sobre o servigo de
Hospedagem.

Entre 20 (vinte) e
45(quarenta e
cinco) minutos/dia.

Acima de 45
(quarenta e cinco)
minutos/dia.

Até 1 (um) dia atil
de atraso

Superior a 2 (dois)
dias Uteis de
atraso.

Superior a 3 (trés)
dias Uteis de
atraso.

Superior a 5 (cinco)
dias Uteis de atraso.

Adverténcia;
Glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor mensal do item.

Adverténcia;

Glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor mensal do item;
Acréscimo de Glosa de 1%
(um por cento)

sobre o valor mensal do item
por dia a mais de atraso.
Adverténcia.

Adverténcia;
Glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor total do item.

Adverténcia;

Glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor

total do item acrescido de
0,5% (meio por cento) ao dia.
Adverténcia;

Glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor total do item no
CONTRATO;

Acréscimo da glosa em 1%
(um por cento) ao dia sobre
o valor total do item no
contrato.
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14. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.4. Durante a vigéncia do contrato os servigos serd(do) acompanhado(s) e fiscalizado(s) por
servidor(es) designado(s) com essa finalidade.
14.5. O representante do CONTRATANTE anotard em registro préprio todas as ocorréncias

relacionadas com a prestacdo dos servigos mencionados, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

14.6. A CONTRATADA devera manter preposto para representd-la durante a execugdo dos
servigos ora tratados, desde que aceito pela CONTRATANTE.

14.7. As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

14.8. Gestor do Contrato devera comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacBes que impliquem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para adogdo dos
procedimentos necessarios a aplicacdo das sancdes contratuais cabiveis, resguardados os principios do
contraditério e da ampla defesa, bem como as situacdes que exijam alteracdes contratuais, para
autorizacdo e demais providéncias a celebragdo do termo aditivo.

15. REGIME DE EXECUCAO
15.4. A execucdo dos servicos sera feita sob o regime de empreitada por preco global.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.4. Prestar os servigos conforme as condigBes estabelecidas neste documento;

16.5. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, do recebimento das Notas de Empenho ou outros
instrumentos habeis enviados pelo CONTRATANTE;

16.6. Atender, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, as convocacdes para retirada da(s) Nota(s)
de Empenho ou de outro instrumento habil;

16.7. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas quanto a execucdo dos
servicos nos termos deste instrumento e da legislacdo aplicavel,

16.8. Manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, as mesmas condi¢cBes de habilitagéo,

especialmente as de regularidade fiscal exigidas na fase licitatéria e/ou assinatura do CONTRATO,
inclusive as relativas ao INSS e ao FGTS, renovando as certidGes sempre que vencidas e apresentando as
ao setor competente do CONTRATANTE, quando solicitadas;

16.9. Comunicar ao Fiscal do CONTRATO toda e qualquer alteracdo de dados cadastrais para
atualizacéo;

16.10. Apresentar, sempre que solicitado CONTRATANTE, comprovagdo de cumprimento das
obrigacdes tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas;

16.11. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, tributarios

e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a execucdo do
fornecimento;

16.12. Arcar com todas as despesas pertinentes ao fornecimento contratado, tais como pessoal,
infraestrutura, tributos e demais encargos;

16.13. Responder, integralmente, pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por
sua culpa ou dolo, decorrentes da execucdo do CONTRATO, ndo reduzindo ou excluindo a
responsabilidade o mero fato da execucdo ser fiscalizada ou acompanhada por parte do Gerenciador.
16.14. Nao utilizar em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
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noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 70, XXXIII, da Constituicdo
Federal;

16.15. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos seus profissionais
envolvidos nas reunides de trabalho e apresentagfes realizadas nas instalagbes do CONTRATANTE,

inclusive, quanto as despesas de passagem, deslocamento e hospedagem, sem 6nus de qualquer espécie
para a CONTRATANTE;

16.16. Definir o preposto que sera o representante da CONTRATADA e por meio do qual
acontecera toda e qualquer comunicacao e integragdo do CONTRATANTE com a CONTRATADA;
16.17. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, por
intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato;

16.18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo;

16.19. Comunicar o CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade nos

servicos e prestar os esclarecimentos necessarios;

16.20. Manter sigilo e confidencialidade, garantindo como “segredos comerciais e
confidenciais” quaisquer dados, informagbes e documentos armazenados no banco de dados do
sistema, que porventura venha a ter acesso por necessidade da execucdo das atividades inerentes a
prestacdo dos servigos;

16.21. N&o realizar, promover ou incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo dos
ambientes computacionais do CONTRATANTE, sem a prévia autorizagcdo desta, respondendo civil e
criminalmente, na forma da lei, pelo descumprimento destas obrigagdes;

16.22. Prover seguranca/criptografia no acesso das informag6es do software;

16.23. Providenciar, junto aos 6rgdos competentes, sem 6nus para o Municipio, todos os registros,
licengas e autorizagbes que forem necessarias ao cumprimento dos fornecimentos objeto deste Edital;

17. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.4. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina o contrato,
verificar os relatorios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento dentro do prazo determinado.

17.5. Pagar no vencimento as faturas apresentadas pela CONTRATADA;

17.6. Credenciar, perante a CONTRATADA, mediante documento habil, servidor autorizado a
solicitar, acompanhar e fiscalizar os servigos objeto desta especificagéo.

17.7. Autorizar a execugdo dos servicos que a CONTRATADA venha ajulgar necessarios

17.8. Permitir ao empregado da CONTRATADA, acesso as areas internas do prédio, para execugao
dos servicos.

17.9. Acompanhar e fiscalizar os servigos, quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos,
anotando em registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas.

17.10. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas no servigo executado;

17.11. Informar a CONTRATADA da presenca de profissionais que ndo atendem as exigéncias do

contrato, aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao adequado desempenho das funcdes e solicitar
a substituicdo, se assim avaliar necessario.

17.12. Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da CONTRATADA sobre o
Sistema e demais produtos fornecidos, seus componentes, suas adaptacBes, derivacGes e customizagdes
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resultantes da execugdo dos servicos objeto desta especificacdo, comprometendo-se a ndo doar, ceder ou
praticar qualquer outra forma de transferéncia do aplicativo, conforme legislacdo especifica.

17.13. Prestar todas as informacgdes necessarias com clareza a CONTRATADA para a execugdo dos
servigcos contratados.

17.14. Tomar providéncias necessarias para que sejam seguidas as recomendacBes da
CONTRATADA, concernentes as condicdes de uso correto do sistema.

17.15. Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados os casos

determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito,
dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da efetivacdo do entendimento.

17.16. Colaborar com a CONTRATADA, quando solicitado, facilitando-lhe o cumprimento dos
servigos ora contratados.

17.17. Validar os artefatos de documentagdo entregues pela CONTRATADA.

17.18. Designar os coordenadores/gerentes dos projetos, garantindo condi¢des para o exercicio
dessa funcdo.

17.19. Mobilizar as equipes para atuar no projeto de acordo com a necessidade das atividades.
17.20. Emitir o Termo de Recebimento/Aceite no prazo de 10 (dez) dias Uteis apés a entrega
realizada pela CONTRATADA.

17.21. Disponibilizar ambiente adequado para a realizacdo do Treinamento. Armazenar a

documentacdo técnica e artefatos entregues pela CONTRATADA. Promover a fiscalizacdo e a gestdo do
contrato.

CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES QUANTO AO SIGILO

18.4. As informagdes relacionadas aos usuarios diretos e indiretos da Saude, conforme definido pelo
artigo 50, inciso 1, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018, séo classificadas como
dados pessoais sensiveis.

18.5. O uso do software de gestdo da salde objeto deste contrato envolve o tratamento de dados
pessoais sensiveis com a finalidade exclusiva de garantir a execugdo eficiente e segura das atividades de
saude publica. Esses dados serdo utilizados, entre outros aspectos, para o controle de prontudrios,
agendamento de consultas, acompanhamento de pacientes e monitoramento de indicadores de salde,
sempre com o objetivo de atender as necessidades da rede de saide municipal e cumprir com as obrigacdes
legais.

18.6. Nos termos do art. 11, Il, "f, da LGPD, o consentimento expresso do titular dos dados
sensiveis podera ser dispensado, desde que o tratamento desses dados seja realizado exclusivamente dentro
dos limites estabelecidos por este contrato. A empresa contratada compromete-se a utilizar os dados apenas
para os fms descritos e a garantir que o tratamento seja feito de forma segura, por profissionais qualificados
e devidamente autorizados.

18.7. O CONTRATANTE sera designado como o controlador dos dados pessoais e sensiveis, sendo
responsavel por definir as finalidades e os meios de tratamento. A CONTRATADA atuard como operadora,
realizando o tratamento de dados em conformidade com as instrucBes fornecidas pelo CONTRATANTE.
18.8. As obrigacdes de protecdo dos dados pessoais sensiveis terdo inicio na data de assinatura deste
contrato e continuardo enquanto os dados estiverem sob a posse ou controle do CONTRATANTE. Mesmo
apds o término do contrato, tais responsabilidades permanecerdo até que os dados sejam eliminados ou
devolvidos conforme instrugbes do CONTRATANTE.

18.9. Em relagdo ao tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA devera: a) Seguir estritamente
as instrucdes do CONTRATANTE e as disposi¢Bes contratuais; b) Fornecer informacdes detalhadas sobre
os dados tratados, incluindo as medidas de seguran¢a implementadas; c¢) Evitar o uso, processamento ou
compartilhamento dos dados para finalidades ndo previstas no contrato; d) Garantir que 0 acesso aos dados
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seja restrito a pessoal autorizado, sujeito a obrigacdes de confidencialidade; e) Assegurar que o
consentimento do titular seja obtido, quando necessario, e que seja devidamente registrado; f) Implementar
medidas de seguranca adequadas para proteger os dados contra acessos ndo autorizados ou incidentes de
seguranca; g) Notificar o CONTRATANTE imediatamente sobre qualquer incidente de seguranga ou
solicitacdo de acesso; h) Atender as solicitagbes dos titulares dos dados e autoridades, conforme as
orientagcbes do CONTRATANTE e a legislacdo vigente.

18.10. A CONTRATADA assegurard que todos os seus colaboradores, subcontratados ou terceiros
envolvidos no tratamento dos dados pessoais estejam sujeitos a termos de confidencialidade formalizados
por escrito.

18.11. Ao término do contrato, ou conforme solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA

compromete-se a eliminar ou devolver todos os dados pessoais tratados durante a execucdo do contrato,
conforme as instrugfes fornecidas.

18.12. A CONTRATADA prestara suporte ao CONTRATANTE em relacdo a solicitacGes de
informagfes feitas por autoridades competentes, notificando sobre qualquer incidente de privacidade e
assegurando a protecdo dos dados em conformidade com a legislacéo.

19. DOS PRAZOS

19.4. O contrato sera celebrado pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, prorrogdvel por sucessivos periodos até o limite maximo previsto na Lei Federal n°
14.133/2021.

20. GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A contratacdo dos servicos requer a prestacdo de garantia contratual, conforme especificado
abaixo:
21.2. A fim de garantir a execucdo do contrato, a CONTRATADA devera fornecer uma garantia

equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, de acordo com a legislagdo vigente. Essa
garantia podera ser apresentada nas seguintes modalidades:

21.2.1.1. Caucdo em dinheiro, por meio de depdsito bancario em conta indicada pela
Prefeitura de Duque de Caxias;

21.2.1.2.  Titulos da Divida Publica;
21.2.1.3. Seguro Garantia;
21.2.1.4. Fianga Bancaria.

21.3. A CONTRATADA devera apresentar o comprovante da garantia prestada a Secretaria
Municipal de Saude, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a homologacdo do processo licitatorio e antes da
assinatura do contrato, sob pena de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento). Essa multa podera ser descontada dos pagamentos
devidos 8 CONTRATADA.

21.4. Caso o0 prazo para apresentacdo da garantia exceda 25 (vinte e cinco) dias, o Municipio
poderd reter os pagamentos devidos até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total estimado do
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contrato, a titulo de garantia, sem compensagdo financeira. Em caso de reajuste do valor contratual ou
prorrogacdo, a CONTRATADA devera complementar a garantia, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do aditivo, sob pena de multa e retencdo de pagamentos.

21.5. O valor da garantia serd utilizado para cobrir inadimpléncias da CONTRATADA
relacionadas a obrigagdes contratuais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias, bem como danos ao
Municipio ou a terceiros, resultantes de falhas da CONTRATADA na execugdo do contrato, além de
multas aplicadas. A garantia sera liberada ao final da vigéncia do contrato, conforme as disposicdes
legais.

21.6. A devolucdo da garantia ndo isenta a CONTRATADA de responsabilidades administrativas,
civis ou penais que possam surgir da execugdo do contrato.

21.7. Caso a garantia seja prestada por meio de "Seguro Garantia”, a CONTRATADA devera
apresentar, junto com a apoélice, a comprovagdo do pagamento do prémio correspondente a Secretaria
Municipal de Sadde.

21.8. A exigéncia de garantia justifica-se pela necessidade de proteger os interesses da
Administracdo Puablica, garantindo a correta execugdo do contrato. O fornecimento de solugBes de
software da Saude envolve desafios técnicos, tornando a garantia uma medida essencial para assegurar o
cumprimento de todas as obrigagfes contratuais, incluindo a entrega das funcionalidades previstas,
correcdo de problemas técnicos e a devida manutencao.

22. PAGAMENTO

22.1. A Administracdo providenciard o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o aceite, pela
Secretaria Municipal de Salde, da Nota Fiscal emitida pela Contratada e dos demais documentos exigidos
e previstos no ajuste a ser firmado pelas partes

22.2. Nenhum pagamento isentard a Contratada das suas responsabilidades e obrigac8es, nem
implicard aceitacdo definitiva dos servigos executados
22.3. Identificada qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, esta sera devolvida a Contratada, a

fim de que sejam feitas as corregdes necessarias, sendo que o prazo estipulado acima serd contado
somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o vicio

22.4. O pagamento devido pela Contratante sera efetuado por meio de depdsito em conta bancaria
a ser informada pela Contratada ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as
partes.

22.5. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a Contratada dard a

Contratante plena, geral e irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a
reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

22.6. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido serd objeto de ajuste
nos pagamentos futuros ou cobrados da Contratada.

22.7. Os servigos serdo medidos mensalmente, conforme percentuais executados de acordo
com o cronograma de execugdo e fisico financeiros detalhado entregue pela contratada.

22.8. O servigo de Licenca de Uso terd contraprestacdo financeira conforme ANEXO Il deste

Edital com seu desembolso mensal.
22.9. O servico de Implantacdo terd contraprestacdo financeira conforme ANEXO Il deste
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Edital com seu desembolso mensal.

22.10. O servico de Capacitacdo dos Usuarios tera contraprestacdo financeira conforme
ANEXO Il deste Edital com seu desembolso mensal.

22.11. O servico de Hospedagem da Solugéo terad contraprestacdao financeira conforme ANEXO I
deste Edital com seu desembolso mensal.

22.12. O servigo de Suporte Assistido terd contraprestacdo financeira conforme ANEXO Il deste
Edital com seu desembolso mensal, conforme ANEXO Il deste Edital.

22.13. O servigo de Manutengéo terd contraprestacdo financeira conforme ANEXO Il deste Edital

com seu desembolso mensal.

23. REAJUSTE

23.1.0 reajuste do contrato s serd aplicado apds o periodo de 12 (doze) meses contados a partir da
data da publicagdo do contrato, em conformidade com a legislagdo vigente.

23.2. Os valores contratuais serdo corrigidos de acordo com a variacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo (ICTI), utilizando a formula adequada para esse calculo. Caso o
indice mencionado deixe de existir ou ndo seja mais aplicavel, serd adotado outro indicador que
reflita adequadamente a variacdo do poder de compra da moeda.

24. INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Na hipotese da ocorréncia de quaisquer infrages contratuais ou legais, especialmente de inadimplemento
de obrigacdo pela Contratada, o0 Municipio aplicara as seguintes sanc¢des previstas no artigo 155 e 156 da
Lein.014.133/2021:

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11 - dar causa a inexecugdo total do contrato;
1V - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI1I - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;
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IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

X1 - praticar ato lesivo previsto no art. 50da Lei n° 12.846, de lode agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
sancdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

111 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8 IoNa aplicagdo das sancdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
6rgdos de controle.

§ 20 A sancdo prevista no inciso | do caput deste artigo serd aplicada exclusivamente pela infragédo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

8 30 A sancdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das
infracGes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§ 40 A sancdo prevista no inciso Il do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos Il, 111, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 50 A sancdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infracfes
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administrativas previstas nos incisos VIII, X, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas
infragbes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4odeste artigo, e impedirad o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 60 A sancdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de analise juridica e
observaré as seguintes regras:

| - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretéario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagdo, sera de
competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, sera de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma
de regulamento.

8 70 As sancBes previstas nos incisos I, Il e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 80 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobradajudicialmente.

8 90 A aplicacdo das san¢bes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacgdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

A imposicdo de qualquer penalidade ndo exime a Contratada do cumprimento de suas obriga¢es, nem de
promover as medidas necessarias para reparar ou ressarcir eventuais danos, perdas e prejuizos que seu ato
punivel venha a acarretar a Administragdo Publica direta ou indireta.

Em se tratando de Compras, sera considerado como inexecu¢do total do Contrato, por parte da
Contratada, atraso superior a 60 (sessenta) dias corridos.

Em todos os casos, a penalidade de multa sera aplicada pela Secretaria Municipal de Saude.

Suspensdo temporaria - é a penalidade que suspende a participacdo em Licitacdo e declara o
impedimento de contratar com o MUNICIPIO DE DUQUE DE CAXIAS e a SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, a ser estabelecida pelo Chefe do
Poder Executivo, em despacho fundamentado e publicado.

Declaracdo de inidoneidade - é a declaragdo que impede a Empresa Licitante ou Contratada de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica direta e indireta, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo. Podera haver a reabilitagdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, assim que
a Licitante ou Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base na clausula anterior.

O processo de pedido de Declaragdo de Inidoneidade da Licitante ou Contratada serd encaminhado a
Procuradoria Geral do Municipio de Duque de Caxias, para apreciagédo, antes de a decisdo ser publicada.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF
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25. DOTACAO ORCAMENTARIA:

Unidade Programa de Elemento de  Fonte de
Orgcamentaria Trabalho Despesa Recurso
14.91 10.302.0018.2.259  3390.3902 1600
14.91 10.301.0018.2255 3390.3902 1600
14.91 10.301.0018.2588 33903902 1632
14.91 10.302.0002.2015 33903902 1500
26. ANEXOS
Anexo | - Proposta de Pregos
Anexo Il - Cronograma de Execucdo e Financeiro dos Servicos
Anexo 111 - Planilha de Custos e Formacéo de Pregos

Valor

R$ 5.200.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.591.000,00
R$ 1.000.000,00

Anexo IV - Orgamento Estimado em Planilha de Quantitativos e Pregos Unitarios

Anexo V - Caracteristicas Tecnolégicas e Funcionais do Software
Anexo VI - Relacdo dos Locais onde Serdo Executados os Trabalhos
Anexo VII - Declaragdo de Visita Técnica

Anexo VIII - Declaracdo de Pleno Conhecimento das Condicdes

Autorizacdo da Autoridade Competente

KL

DRA. CELIA SERRANO DA SILVA
Secretaria- lunicipal de Saude
Mat. 23.098-0

Duque de Caxias, 24 de Fevereiro de 2025.



