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PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS - PMDC/RJ - 2019

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA ANALISE
E REVISAO DA BASE DE DADOS CADASTRAL UNIFICADA DE
ARRECADACAO TRIBUTARIA.

1. INTRODUCAO

No inicio de cada exercicio, a Prefeitura Municipal de Duque de Caxias
precisa emitir os carnés referentes a cobranca de IPTU e durante todo o ano sdo
emitidos diversos tipos de guias para cobranca e pagamentos de taxas
administrativas.

Esses documentos tém como base para seu preenchimento as informacdes
sobre contribuintes e imdveis constantes nos arquivos da Secretaria Municipal de
Fazenda e Planejamento e outros da Prefeitura.

Esses arquivos, com o correr dos tempos e devido a constantes atualizacdes
e consultas, perdem a integridade e consisténcia de seus dados e muitas vezes
deixam de ter suas informagOes atualizadas ou corrigidas por parte dos
contribuintes, o que contribui para que os dados neles armazenados ndo mais
reflitam a realidade.

Em virtude dessas incorrecdes, os carnés de IPTU e guias gerados a partir
dos dados constantes nos cadastros da Secretaria Municipal de Fazenda e
Planejamento contem erros, por vezes grosseiros, que implicam em sua recusa ou
em sua devolucdo, tanto pelos Correios, encarregado de sua distribuicdo, como
pelos enderecados, supostos proprietarios dos iméveis, que, em realidade ja nao
mais o0 sdo, em virtude de sua alienacédo a terceiros que deixa de ser comunicada.
Fatos semelhantes acontecem com as guias de cobranca e pagamentos das taxas
municipais.

A devolucdo dos carnés de IPTU e das guias de cobranca e pagamentos
acarreta, por um lado, despesas com sua confeccdo e distribuicdo e por outro
deixam de ser recolhidos os recursos que eles refletem. Alem disso, gera
dificuldades, e, por vezes, até inviabiliza sua cobranca, seja amigavel ou por via
judicial, reduzindo, desse modo os recursos financeiros destinados a administracéo
municipal.

2. JUSTIFICATIVA

Face ao dispéndio desnecessario de recursos para emissao e distribuicdo de
carnés de IPTU e guias de arrecadacao de taxas emitidas com incorre¢cdées que, por
isso, ndo surtem o efeito desejado, isto €, o recebimento de tributos, ha imperiosa
necessidade de atualizacéo e correcédo dos dados que integram a base de dados da
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento, bem como a sua consisténcia com
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outras bases existentes, tanto na Prefeitura quanto em outras fontes, como Correios
e Receita Federai.

Esta Secretaria vem envidando esforgcos para que esse processo tenha
andamento, entretanto ndo dispde de recursos, tanto humanos como técnicos para
gue a empreitada seja exitosa.

E certo que a atualizagdo e a consisténcia dos cadastros da Secretaria
Municipal de Fazenda e Planejamento acarretardo tanto o aumento da arrecadagao
de recursos como um melhor atendimento ao contribuinte, bem como elevara o
conceito da administragdo municipal como boa gestora dos recursos municipais.

A Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento € responsavel pelo
sistema tributario e cadastrai deste municipio, sendo assim, para o melhor
desempenho relativo a cobranca de impostos municipais, meihor prestacdo de
servico aos contribuintes, serdo necessarias as analises e as revisdes da base de
dados cadastrai unificada (contribuinte, imobiliaria e mobilidria) de arrecadacao
tributaria.

A manutencdo dos cadastros € uma atividade complexa e perene, consistindo
em diversas analises, revisoes, correcdes e atualizacdes de dados, com cruzamento
de dados constantes em cadastros de outros 6rgaos. Especialmente quando se trata
de correcdo de dados armazenados em uma base antiga, eivada de incorre¢cdes
acumuladas ao longo de muitos anos e baseada em informag¢des mutéveis, como
CEP, nomes de bairros, logradouros, que sdo atualizadas por seus responsaveis
independentes da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento.

Com o cadastro defasado, o municipio, muitas vezes, deixa de arrecadar
diversos impostos e taxas que elevam a arrecadacdo municipal, e até mesmo evita
gastos desnecessarios com envios e comunicacbes errdbneas a pessoas que nao
detém mais a posse ou o direito sobre o bem. Sendo assim, com a atualizacdo dos
cadastros municipais o processo de Execucdo Fiscal e de cobranca da Divida Ativa
de forma administrativa, seja objetiva e direta com o verdadeiro detentor do débito
fica mais eficiente e eficaz.

O preco a ser apurado, no processo licitatorio, deve incluir todos os custos
diretos e indiretos, taxas, despesas fiscais e financeiras e tudo mais que se tornar
necessario ao efetivo atendimento na prestacéo do servico objeto deste projeto.

Desse modo justifica-se a contracdo de empresa especializada e capaz de
realizar a andlise do cadastro, a atualizacdo, a correcdo e a consisténcia dos dados
constantes dos cadastros da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento.

3. OBJETIVOS

Analise e revisdo, consisténcia e atualizacdo da base de dados cadastrai
unificada (contribuintes, imobiliaria e mobiliaria) de arrecadacao tributaria, com uso

Pagina 2 de 25
TERMO DE REFERENCIA - PMDC/RJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO DE DUQUE DE CAXIAS/ SMFP «D.C./ RJ
ALM. ESMERALDA, 205 -JARDIM PRIMAVERA - DUQUE DE CAXIAS/RJ -25215-260

/



Processo n° 009 /09244 /2018 H
71

PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS - PMDC/RJ - 2019

de tecnologia da informagédo, para obtencdo de resultados e melhoria da
arrecadacao tributaria do municipio.

A base de dados se torna integra e com menos erros de dados cadastrais, o

que, por sua vez, gera economia na cobranca (evitando envios desnecessarios e
erros de impressdo) e melhorias nas formas de execucdo de deébitos tributarios
existentes no cadastro.

4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.S.

5.

5.1.

6.1.

7.1

7.2.

METAS / PRODUTOS / RESULTADOS ESPERADOS

Analise e avaliacdo da base de dados;

Atualizacdo da base de dados;

Consisténcia da base de dados;

Correcédo do contetdo da base de dados;

Reducédo da quantidade de camés emitidos com incorrecdes;
Reducédo da quantidade de carnes devolvidos;

Economia nos gastos com Correios e emissao de camés; e
Aplicativo para manutencéo da base de dados.

PUBLICO ALVO / CLIENTE DO PROJETO (BENEFICIARIOS DIRETOS E
INDIRETOS)

O servico destina-se a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento para
apoio a arrecadacao tributaria e melhoria nas formas de execucdo de débitos
tributarios.

DOTACAO ORCAMENTARIA

Os custos sdo originarios do Programa de Trabalho: 04.122.0001.2064,
Elemento de Despesa: 33903900 e Fonte: Q0.

OBJETO

Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacdo especializada em
analise, consisténcia e atualizacdo de base de dados cadastral unificada
(contribuintes, imobiliaria e mobiliaria) de arrecadacéo tributaria, com uso de
tecnologia da informacdo, para obtencdo de resultados e melhoria da
arrecadacao tributaria do municipio.

DESCRICAO DOS SERVICOS:
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7.2.1.1.

7.2.1.2.

7.2.1.3.

7.2.1.4.

7.2.1.5.

7.2.1.6.

7.2.1.7.

7.2.1.8.

7.2.1.9.

7.2.2.1.

MELHORIAS DA ENTREGA DE CARNE.

REVISAO DO CEP 25.000-000 - Realizar a revisdo do
cadastro imobiliario baseado no cadastro do CEP;

GRAFIA DOS LOGRADOUROS - Realizar a analise e
atualizacdo, caso necesséario, da grafia correta dos
logradouros do Municipio;

ENDERECOS DE CORRESPONDENCIA - Realizar a
analise e a atualizacdo na base de dados dos enderecos de
correspondéncias e realizar as devidas atualizagdes, caso
se faca necessario;

LOGRADOURO NO CADASTRO DOS CORREIOS -
Realizar as andlises e atualizagcbes no cadastro, caso
necessario, dos logradouros com base nos dados fornecidos
pela base de dados cadastrais de enderecos dos correios;
LOGRADOURO NO CADASTRO TRIBUTARIO - Realizar
andlise e atualizagdo na base cadastral tributaria com base
nas andlises dos itens: 7.2.1.1., 7.2.1.2., 7.2.1.3. e 7.2.1.4,
BAIRROS NO CADASTRO-Reaiizar as analises e
atualizacdes na base de dados com as possiveis alteracdes
nas nomenclaturas e estruturas geogréaficas dos bairros do
municipio;

LOCALIDADE NO CADASTRO DO CORREIO - Realizar as
andlises e atualizacdes, caso necessério, na base de dados
do municipio, baseando- se em localidades, podendo ser
especificas ou abrangentes dentro da municipalidade;
Interacdo com os contribuintes por meio de sistema WEB,
disponibilizado no site da Prefeitura, objetivando atualizacéo
do endereco de correspondéncia;

Limpeza gerai dos enderecos de correspondéncia nao
utilizados atualmente, despoiuindo o atual cadastro do
Municipio.

MELHORIAS NA ARRECADACAO

CONSTRUCAO LANCADA COM DEBITO DE TERRENO -
Realizar as andlises e atualizacbes, caso necessario, nos
imoOveis com o cadastro irreguiar na base de dados, ou seja,
imoveis que tém IPTU e outros tributos lancados de forma
irregular como IPTU territorial que deveria ser predial e
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outras taxas que sdo calcuiadas baseadas no valor venal do
imével, melhorando, assim, o quantitativo arrecadado;

7.2.2.2. BENFEITORIAS EM NOME DO LOTEADOR - Reaiizar as
analises e as atualizacbes na base de dados cadastrais,
caso necessario, tendo como ponto de partida as
benfeitorias que possuam no cadastro municipal o nome do
ioteador como proprietario do imdvel;

7.2.2.3. TERRENOS AINDA EM NOME DO LOTEADOR - Reaiizar
as analises e as atualizagBes na base, caso necessério, dos
terrenos em que o nome dos loteadores ainda conste como
proprietarios dos terrenos;

7.2.2.4. IMOVEIS RESIDENCIAIS UTILIZADOS POR EMPRESAS -
Realizar as andlises e as atualizagbes, caso necessério, dos
imoéveis que se encontram de forma irregular no cadastro
municipal como classificados de “Residenciar e néo
“Comercial” e a atualizacdo para a devida classificagao
cadastral, desta forma recalculando os IPTUs de forma
correta a atividade;

7.2.2.5. REVISAO DAAPLICACAO DA PGV - Reaiizar as Andlises e
as atualizacbes na base de dados, caso necessario, dos
iméveis, baseados na PGV (Planta Genérica de Valores), de
acordo com os indexes e realizar manutencdo de acordo
com o tempo e calcular o IPTU complementar.

7.2.3.  LIMPEZA NA DIVIDA ATIVA AJUIZADA

7.2.3.1. IMOVEIS COM MAIS DE 10 ANOS AJUIZADO - Realizar as
andlises e as atualizagbes, caso necessario, dos imoveis
com mais de 10 anos de divida ajuizada e com dividas
prescritas;

7.2.3.2. ISENTOS AJUIZADOS - Realizar as andlises e as
atualizacbes, caso necessario, dos processos de Execucdes
Fiscais (Divida Ativa Ajuizada) que possuam dividas
ajuizadas isentas, ou seja, que foi concedida imunidade
tributaria por forca de Decreto ou Lei;

7.2.3.3. POLO PASSIVO - Realizar as andlises e atualizacdes, caso
necessario, dos poios passivos dos processos de execucao
fiscal (Divida Ativa Ajuizada) em que o polo passivo se
encontra de forma irregular.
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8.2.1.19.

8.2.1.20.

8.2.1.21.

8.2.1.22.

8.2.1.23.

8.2.1.24.

8.2.1.25.

8.2.1.26.

8.2.1.27.

8.2.1.28.
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link de acesso, independente do acesso completo ao
sistema;

Possuir heip dos campos das telas exibindo o contetdo
detalhado e dicas ao passar 0 mouse sobre 0s campos;
Possuir um gerador de relatérios com suporte a graficos,
tabelas cruzadas, sub-relatorios, agrupamentos, coédigo de
barras e geracao de arquivo em formato texto;

Possuir cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir
os perfis de acesso ao sistema (privilégios) para cada grupo
de usuario;

Possuir cadastro de usudrios avancados com campos para
armazenar e-mail, impressao digital, fotografia, data limite de
expiracdo do acesso em dias contados a partir de uma data
de referéncia ou em uma data especifica, nimero de dias
para trocar a senha e controle de permissdo para acesso
externo ao sistema;

Permitir que se defina o0 acesso a um item de menu, a telas
e reiatérios do sistema, por usuario ou por grupo de
usuarios;

Possuir autorizagbes acumulativas por usuarios, quando
este for associado a mais de um grupo de acesso ao
sistema;

Permitir que se definam as permissbes de visualizacdo e
edicdo, dos campos e demais objetos de uma tela do
sistema, por usuario ou por grupo de usuarios;

Possuir rotina automatica que registre em um iog todas as
operacfes de inclusédo, alteracdo e exclusdo de registros,
realizadas pelos usuarios dos sistemas, documentando as
telas, campos, conteudo anterior, conteado atual, o usuério
responsavel pela operacdo, a data e a hora da operacao;
Possuir um formulario que permita consultar, visuaiizar e
imprimir o log dos registros dos sistemas, por periodo, tipo
de operacao, usuario e formulario;

Possuir, de forma nativa, suporte a identificacdo biométrica,
sem a necessidade de proceder a instalacdo de qualquer
aplicacédo a parte ou da ajuda de algum servico de apoio;
Permitir realizar o acesso ao mesmo por meio de
equipamento de leitor biométrico devidamente instaiado;
Enviar SMS e E-mail automaticamente parametrizados por
eventos de acordo com a necessidade do usuario;
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8.2.1.30. Permitir nimero ilimitado de usuarios;

8.2.1.31. Permitir montar DASHBOARD automaticos (Conjunto de
gréaficos e indicadores) 100% WEB por dentro dos sistemas,
possibilitando o wusuario configurar colunas, tempo de
aiternacdo entre os graficos, fontes, legendas, cores,
tridimensional ou ndo, linhas do eixo, animacao e tipo de
barras para visualizacéo.

CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO

O objeto contratado devera ser executado no ambiente tecnoldgico de
informacdo e comunicacdo, usado e planejado pelo Municipio de DUQUE DE
CAXIAS-RJ. Padronizado, conforme aqui descrito, ao qual estardo
perfeitamente compatibilizados. Nao serdo aceitas propostas que contemplem
a execucdo de ajustes, emuiadores ou adaptacdes de qualquer natureza para
adequacado do SISTEMA proposto ao ambiente de tecnologia da informacéo;

9.1.1. Devera haver um ambiente de operacbes com servidor de Banco de
Dados e servidor de Aplicacdo, necessario para o0 devido
funcionamento da solucéo de software a ser CONTRATADA;

9.1.1.1. Esse ambiente deve ser implantado em espaco fisico
disponibilizado pela CONTRATANTE;

9.1.1.2. A CONTRATADA deve manter um ambiente de operacdes
externo, independente da CONTRATANTE, tendo em vista
suprir eventual sinistro que torne indisponivel o
funcionamento do sistema.

9.1.2. O ambiente computacional para funcionamento da solugdo que sera
fornecida, sera de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo
também o 6nus de possiveis custos, se houver, de licenciamento do
sistema operacional, bem como de demais softwares, incluindo a
licenca do sistema de gerenciamento de banco de dados, se houver;

9.1.2.1. As vigéncias das licencas devem ser fornecidas em tempo
igual ao estabelecido no contrato, 0 mesmo se aplica em
caso de eventuai prorrogacdo de contrato motivado por
qgualquer natureza. Esse termo se aplica caso a solucao
utilize sistemas operacionais ou demais softwares que
exijam licenciamento;
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9.1.2.2. A CONTRATANTE deve poder exercer o0s termos de

garantia, suporte e atualizagéo estabelecido pela licenca em
prazo igual ao estabelecido no item anterior;

9.1.2.3. E responsabilidade da CONTRATADA promover toda a

instalacdo configuracdo dos ambientes de operacdo da
solucdo CONTRATADA, inclusive o ambiente de testes e
homologacéo;

9.1.2.4. A interface de uso da aplicacdo (interface de usuario) deve

ser WEB.

Os servicos serdo todos prestados na Cidade de DUQUE DE CAXIAS
- RJ. Podendo ser acordado com o CONTRATANTE o melhor locai
para instalacoes;

O inicio da execucdo do objeto se daréd a partir da data de assinatura
do contrato;

No ato de assinatura do contrato, devera ser entregue um provisorio
do objeto solicitado, para que ndo sejam interrompidas as atividades;
O prazo para implantacdo do objeto definitivo sera de até 12 (doze)
meses contados a partir da assinatura do contrato pelas Partes.
Podendo ser alterado se solicitado formalmente mediante a
justificativa e cronograma para conclusdo a CONTRATANTE e
devidamente aprovado, passivo também de sansdes administrativas.
O sistema deve ser entregue em pleno funcionamento a Secretaria
Municipal de Fazenda e Planejamento.

A entrega do objeto sera dividida em 04 etapas, conforme tabela 01:

TABELA 01 - RELACAO ETAPA X SERVICOS X PRAZO PARA EXECUCAO

9.3.

9.2.1.

ETAPA SERVICO PRAZO
01 ITEM 7.2.1. loao 4o0més
02 ITEM 7.2.2. 50a0 70més
03 ITEM 7.2.3. 8oao 11° més
04 ITEM 7.2.4. e 7.2.5. 12° més

A entrega das etapas devera ocorrer de forma ordenada e sequencial.

Ao final do contrato € de responsabilidade da empresa o fornecimento do
dicionario de dados e mapa de dados, de modo que seja possivel identificar
0S campos, tipos de campos, dados e os tipos de dados das linhas e colunas.
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9.3.1. Sem 6nus & CONTRATANTE, os dados em sua integralidade devem
ser entregues em padrao e tecnoiogia condizentes com o modelo de
interoperabilidade, ou seja, em formato suficientemente compativel
para migracao para outro ambiente.

9.3.2. Ao final do contrato uma aplicacdo basica que viabilize minimamente
consulta e emissdo dos relatorios descritos no item "OBJETO"
devera ser instalada em ambiente fornecido pela CONTRATANTE.
Essa aplicacdo deve funcionar de modo perpétuo sem a necessidade
de desembolso. O objetivo é viabilizar meios da municipalidade
oferecer aos 6rgdos internos e externo de controle e fiscalizacao
possibilidade de consumir dados legados.

Sem 6nus a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prover treinamento de
usuarios previstos para 15 (quinze) servidores que deverado ser treinados em
seus locais de trabalho.

CONDICOES DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

9.5.1. No decorrer do prazo de cada etapa, a CONTRATADA apresentara de
forma mensal ao Gestor e Fiscais do contrato, o sistema juntamente
com os dados obtidos até o presente, bem como, iayout,
caracteristicas e critérios exigidos neste Termo de Referéncia,

9.5.2. Conforme progresso no sistema, o Gestor e Fiscais do contrato
deverdo analisar e notificar a CONTRATADA caso haja
descumprimento do solicitado neste Termo de Referéncia para que
ocorra os devidos reparos até a entrega final de cada etapa;

9.5.2.1. Caso ocorra descaso ou omissdo pela CONTRATADA, esta

podera ser penalizada conforme SANCOES
ADMINISTRATIVAS neste Termo de Referéncia e conforme
Lei 8.666/93.

9.5.3. Ao final do prazo de cada etapa, o0 material entregue peia
CONTRATADA devera ser analisado pelo Gestor e Fiscais do
contrato para que conste o devido cumprimento do exigido neste
Termo de Referéncia;

9.5.3.1. Na hip6tese de descumprimento ou desconformidade do
solicitado no Item entregue com base neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA sera concedido prazo de 10
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(dez) dias uteis para apresentacdo do Item devidamente
corrigido pela CONTRATADA,

9.5.3.2. Na hipbétese de ndo ser aprovado o item corrigido, a
CONTRATADA podera ser penalizada conforme SANCOES
ADMINISTRATIVAS neste Termo de Referéncia e conforme
Lei 8.666/93.

9.5.4. Devera também ser considerado o disposto no art. 73 da Lei
8.666/93, quanto ao recebimento do objeto.

REGIME DE EXECUCAO

9.6.1. O regime de execucdo adotado para a contratacdo do objeto deste
Termo de Referéncia, sera na forma de EXECUCAO INDIRETA, no
regime de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO;

QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

A CONTRATADA devera possuir uma equipe capacitada e qualificada para
customizar os sistemas de acordo com as orientacdes da Administracao,
desenvolvendo as atividades abaixo indicadas, com o objetivo de manter os
sistemas sempre atualizados e adaptados para a necessidade da
CONTRATANTE;

10.1.1. Analisar o Sistema,;

10.1.2. Gerenciamento de Projeto;

10.1.3. Administrar banco de Dados;
10.1.4. Programar sistema ambiente Web;
10.1.5. Dar suporte ao Sistema;

10.1.6. Elaborar planos de contingéncia;
10.1.7. Localizar falhas e soluciona-las;
10.1.8. Treinamento continuo do sistema.

A execucao dos servicos e das atividades acima referidas, feita diretamente
pelo pessoal disponibilizado através da CONTRATADA, atinentes ao objeto
deste TERMO DE REFERENCIA, implica no conhecimento da respectiva
normatizacdo consolidada, seja por edicdo de lei ou qualquer outro ato
normativo, seja pela pratica adotada no mercado;

Esta previsto 15 (quinze) servidores da CONTRATANTE que deverdo ser
treinados pela CONTRATADA em seus locais de trabalho, para treinamento
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COMO USUArios.

A Licitante devera apresentar documentacdo de qualificacdo técnica que
comprove a aptiddo para desempenho da atividade objeto deste Termo de
Referéncia através de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, conforme art. 30 da Lei 8.666/93,;

TESTE DE CONFORMIDADE - CRITERIOS DE ACEITACAO - PROVA DE
CONCEITO

ApoOs a etapa de lances, a primeira colocada sera submetida a um teste de
conformidade, através de prova de conceito (Avaliagcdo Técnica do Sistema)
por uma comissdo que sera designada pela Secretaria solicitanie, com o
objetivo de que seja verificado se a proposta da mesma atende as
funcionalidades basicas e necessarias do sistema, especificadas e
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.1.1. A comissao designada peia Secretaria solicitanie devera realizar
analise cumprindo solicitado no objeto deste Termo de Referéncia,
sempre prezando pelos principios do julgamento objetivo, isonomia,
da imparcialidade e igualdade.

A prova de conceito, que durara até 01 (um) dia (considerando das 9:00 horas
as 17:00 horas - horario de expediente), consistira da apresentacdo da
solucdo e a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto e sua real compatibilidade com 100% (cem por cento) dos requisitos
do objeto, ambiente operacional, especificagbes tecnolégicas gerais dos
Sistemas, e requisitos funcionais, conforme consta neste Termo de
Referéncia.

11.2.1. Poderéo ser realizados outros testes, além daqueles estabelecidos no
roteiro, que a equipe técnica julgue necesséario para verificar o
completo atendimento aos requisitos e especificagbes técnicas
exigidas.

11.2.2. A prova de conceito sera realizada em sessdo aberta, com
participagdo dos representantes da Licitante, Comissdo Técnica da
CONTRATANTE, usuérios especialistas e representantes das areas
de licitagdo, além de eventuais licitantes interessados.

11.2.3. A partir da convocacgéo peia Comissdo Técnica da CONTRATANTE, a
licitante tera um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para
montagem do ambiente para prova de conceito, nas dependéncias da
CONTRATANTE, em dias Uteis, no horario 09:00 as 17:00, sendo
admitidas entidades publicas e privadas, onde serdo avaliadas as
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funcionalidades tecnologicas, para verificagdo da existéncia dos
requisitos ofertados bem como Qualificacdo Técnica da empresa
licitada.

11.2.4. A disponibilizacdo dos hardwares e softwares necessarios a
realizacdo da prova de conceito sdo de inteira responsabilidade da
licitante.

11.25. Ao final da prova de conceito a Comissdo Técnica da
CONTRATANTE emitira relatorio sucinto descrevendo o0s testes
realizados e a conclusdo sobre a aprovacdo da proposta ou
desclassificagéo.

11.2.5.1. Deverd ser atendido em 100% dos requisitos do objeto,
ambiente operacional, especificacbes tecnoldgicas gerais
dos Sistemas, e requisitos funcionais, conforme conta neste
Termo de Referéncia., sob pena de desclassificacao.

11.2.5.2. Na hipétese de ndo ser aprovado o teste de conformidade
da licitante situada em primeiro lugar, serd concedido prazo
de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de contraprova
pela licitante desclassificada na prova de conceito.

11.2.5.3. Assegurado o procedimento do item anterior, na hipétese de

ndo ser aprovado o teste de conformidade da licitante
classificada em primeiro lugar, sera automaticamente
desclassificada. Com efeito, sera entdo convocada a licitante
com menor preco, classificada em segundo lugar, a partir de
notificagdo formal pelo Pregoeiro no dia Util seguinte para
apresentar o0 seu teste, e assim conforme ordem de
classificacdo da etapa de lances do pregéao.

11.3. Somente apoés a reaiizacdo do teste de conformidade e o éxito do mesmo, €&
gue a Licitante sera considerada apta a fase de habilitacéo.
11.4. Nao podera haver a subcontratacdo do objeto pela empresa licitada.

12.  NIVEL DE SERVICO - SLA

12.1. A Empresa CONTRATADA devera atender ao “SLA” utilizando-se as
seguintes métricas abaixo listadas na TABELA 01, ndo abrangendo os
materiais e equipamentos:

TABELA 01
Prioridade Impacto 1Urgéncia Tempo....... ”
Sistema parado; Acdo imediata da abertura do
Critica Sistema apresenta erro que compromete a chamado com resolugcdo em até
observancia de prazo inadiave": 24 horas Uteis.

Numero significativo de municipes afetado pela Devera apresentar solugdo de
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paralisagéo.

Funcionalidade com problema,
comprometer a operagdo do sistema,;
N&do ha compromisso imediato e inadiavel do

mas sem

emergéncia.

Acdo em até 4 horas da abertura
do chamado com resolugdo em
48 horas uteis.

Aita USUAiO; Deverd apresentar solugdo de
Alguns municipes precisam ter a solugdo dos contorno.
seus interesses adiada.
Erro ou mau funcionamento ndo enquadrado Ac&do dentro de 6 horas da
Média nas categorias anteriores. abertura do chamado e resoiucéo
em 60 horas uieis.
Tempo para conclusdo ndo é requerido e o Acdo em 8 horas uteis da
Baixa trabalho normal pode continuar. abertura do chamado e resolugéo
em prazo de comum acordo.
12.2. As horas serdo sempre contadas ievando-se em conta o periodo de 09:00h as

12.3.

12.4.

13.

13.1.

17:00h, nos dias uteis de segunda-feira a sexta-feira.

Todos os chamados deverdo ter seu tempo para atendimento cumprido,
independeniemente da abertura de novo chamado com prioridade maior;

A CONTRATADA devera obrigatoriamente fornecer servico de ABERTURA DE
CHAMADOS através de WEB SITE e ATENDIMENTO TELEFONICO e
deverd apresentar junto aos documentos necessarios para a abertura de
pagamento mensal, relatério de atendimento contendo:

12.4.1. Relatério gerencial de chamados solicitados pela CONTRATANTE
com o funcionério solicitante e a hora do recebimento do chamado;

12.4.2. Relatério gerencial de chamados solucionados pela CONTRATADA
com o nome do técnico que fez o atendimento e a hora de
encerramento do chamado;

12.4.3. Relatério de chamados em atendimento;

12.4.4. Relatério descritivo dos problemas encontrados no sistema assim

como a sua solucao;
GESTAO DO CONTRATO

Ceiebrado o respectivo instrumento contratual, competirA ao Secretario
Municipai ordenador da despesa a imediata designacdo de Gerente e mais 3
(trés) servidores, sendo 1 (um) fiscal e 2 (dois) suplentes, para atuarem em
eventual auséncia ou impedimentos, que responderdo diretamente pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo do objeto contratado.

13.1.1. A designacdo dos Gerentes e dos Fiscais devera ser efetuada por
meio de Portaria da Secretaria Municipal ordenadora da despesa,
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13.1.2.

com a pubiicacdo no Boletim Oficiai do Municipio, contendo nome
completo, cargo e matricula dos Servidores, devendo a copia do Ato
ser parte integrante do processo administrativo licitatorio, servindo
como documento habil para instrucdo de processo de pagamento,
devendo a vacéancia de qualquer um destes ser suprida de imediato.
Devera ser disponibilizado na intranet da PMDC, peia Secretaria
contratante, cépia da Portaria de designacdo de Fiscais e Gerentes,
no prazo de 5 dias Uteis apds a pubiicacdo do ato.

As responsabilidades atribuidas ao Gerente e ao Fiscal do Contrato estdo
determinadas em Instrucdo Normativa especifica, da qual deverdo ter plena
ciéncia através de deciaracdo a ser firmada e incluida no processo originario
da contratacdo, sem prejuizo de outras intrinsecas ou dispostas em legislacao
especifica, devendo ser também observado:

Responsabilidades atribuidas ao Gerente:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

13.3.6.
13.3.7.

O controle de aumento injustificado dos custos para a administracéo
publica, de insumos, bens ou servicos;

A confeccdo de registros e planilhas, quando for parte da
administracdo, de insumos, bem ou servicos necessarios ao
desempenho de suas fungoes;

A emissdo de pronunciamento fundamentado para a sugestdo de
alteracbes e prorrogagdes contratuais;

Recomendar a aplicacdo de sancbes ei ou rescisdes ao gestor da
pasta, apos o devido processo legal;

Elaboracdo de reiatério final conclusivo, referente a satisfatoria
execucao do objeto contratado, que devera ser acostado ao processo
administrativo de contratacéo.

Recebimento de nota fiscal e demais documentos pertinentes;

O mau desempenho das funcdes e das responsabilidades inerentes
ao Gerente e ao Fiscal sujeita o servidor designado as penalidades
previstas na Lei Municipal n° 1.506, de 2000 e na Lei Federal n°
8.666, de 1993 e demais legislacbes pertinentes, resguardado o
direito a ampla defesa e contraditorio.

Independentemente da acdo do Gerente, todo e qualquer servidor que tiver
ciéncia de falhas na execucdo do contrato tem o dever legal de comunicar a
ocorréncia a Autoridade hierarquicamente superior ou ao proprio Gerente.
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FISCALIZACAO DO CONTRATO

Ceiebrado o respectivo instrumento contratual, competirA ao Secretério
Municipal ordenador da despesa a imediata designacdo de Gerente e mais 3
(trés) servidores, sendo 1 (um) fiscal e 2 (dois) supientes, para atuarem em
eventual auséncia ou impedimentos, que responderdo diretamente pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execucéo do objeto contratado.

14.1.1. A designacdo dos Gerentes e dos Fiscais devera ser efetuada por
meio de Portaria da Secretaria Municipai ordenadora da despesa,
com a publicacdo no Boletim Oficiai do Municipio, contendo nome
completo, cargo e matricula dos Servidores, devendo a copia do Ato
ser parte integrante do processo administrativo iicitatorio, servindo
como documento habil para instrucdo de processo de pagamento,
devendo a vacéancia de qualquer um destes ser suprida de imediato.

14.1.2. Devera ser disponibilizado na intranet da PMDC, pela Secretaria
contratante, cépia da Portaria de designacédo de Fiscais e Gerentes,
no prazo de 5 dias Uteis ap6s a pubiicacdo do ato.

As responsabilidades atribuidas ao Gerente e ao Fiscal do Contrato estao
determinadas em Instrucdo Normativa especifica, da qual deverdo ter plena
ciéncia através de declaracdo a ser firmada e incluida no processo originario
da contratacdo, sem prejuizo de outras intrinsecas ou dispostas em legislacédo
especifica, devendo ser também observado:

Responsabilidades atribuidas ao Fiscal:

14.3.1. A elaboracdo de relatérios de fiscalizacdo justificados e
fundamentados;

14.3.2. O acompanhamento em campo dos servicos, se couber;

14.3.3. A verificagdo da correta execucdo contratual, de modo a legitimar a
liquidacdo dos pagamentos devidos ao contratado, a fim de orientar
as autoridades competentes acerca da necessidade de serem
aplicadas sancdes ou rescisédo contratual,

14.3.4. A pronta comunicacdo ao Gerente de qualquer irregularidade
constatada na execucao do instrumento contratual,

14.3.5. O mau desempenho das funcfes e das responsabilidades inerentes
ao Gerente e ao Fiscai sujeita o servidor designado as penalidades
previstas na Lei Municipal n° 1.506, de 2000 e na Lei Federal n°
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8.666, de 1993 e demais legislacbes pertinentes, resguardado o
direito a ampla defesa e contraditorio.

14.4. independentemente da acdo do Gerente, todo e qualquer servidor que tiver
ciéncia de falhas na execucdo do contrato tem o dever legai de comunicar a
ocorréncia a Autoridade hierarquicamente superior ou ao proprio Gerente.

15. VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses a partir da
data de sua assinatura, em conformidade com a Lei n°: 8.666/93.
15.2. A data de assinatura definira também o inicio da prestacdo do servico.

16. CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado conforme aplicagdo do servigo e critérios deste
TERMO DE REFERENCIA de forma mensal;

16.2. O pagamento é condicionado a apresentacdo de Nota Fiscal e sera efetuado
através de deposito em conta bancaria indicada pelo fornecedor;

16.3. Podera haver alteracdo de valores no caso especifico de interrupcdo das
atividades por conveniéncia ou necessidade do CONTRATANTE;

16.4. A emissdo da nota fiscal devera ser conforme os procedimentos listados no
TERMO DE REFERENCIA, bem como do Decreto Municipal 7.349/2019;

16.5. A nota fiscal emitida pela CONTRATADA, somente sera quitada apoés
expressa autorizacdo do responsavel nomeado pela CONTRATANTE e dos
devidos procedimentos dos fiscais do contrato que avaliardo o cumprimento
de todas as clausulas contratuais;

16.6. Em caso de irregularidade na emissao de documento fiscal, 0 pagamento sera
efetuado somente a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizado;

16.7. Dos pagamentos serdo deduzidos os encargos fiscais, sociais e
previdenciarios previstos e na forma da lei.

17.  OBRIGACOES DAS PARTES

17.1. DA CONTRATADA

17.1.1. Fornecer aos seus profissionais envoividos no projeto, crachas de vy
identificacdo (contendo os dados pessoais do funcionério, fotografia e
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funcdo) equipamentos de seguranga exigidos em lei, se necessario, e
uniformes;

17.1.2. Responsabiiizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato;

17.1.3. Arcar com tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas,
fretes até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto;

17.1.4. Iniciar a execucéo dos servigos contratados, observados os prazos de
dias corridos, informando em tempo habil qualquer motivo impeditivo
ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o
estabelecido, ficando a administracdo publica livre para acatar tais
motivos;

17.1.5. Refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pela CONTRATANTE,
sem qualquer 6nus adicional;

17.1.6. Prever e prover 0 pessoal necessario para garantir a execucao dos
servigcos, nos regimes contratados, sem interrup¢cdo, mesmo que seja
por motivos de férias, descanso semanal, licencas, faltas ao servico,
demissdes e outros analogos, obedecidas as disposicdes da
legislacéo trabalhista vigente;

17.1.7. Manter durante a vigéncia do Contraio as condi¢cdes de habilitacdo
para contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre
que exigido os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas a partir da solicitacdo do
CONTRATANTE;

17.1.8. Manter os seus empregados atualizados tecnoiogicamente,
promovendo os treinamentos e participacdo em eventos de carater
técnico que permitam a execucdo dos servicos contratados em
regime de exceiéncia, sem qualquer anus para a CONTRATANTE;

17.1.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa sobre todos o0s assuntos de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar seus
empregados a guardar inteiro sigilo das informacdes e/ou
conhecimento;

17.1.9.1. Deverd ser respeitado os direitos fundamentais
constitucionais dos contribuintes, bem como as informacfes
de carater relevante para a Administragdo Publica, em
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especial as disposicbes da Lei n° 12.527/2011 e da Lei n°
13.709/2018.

17.1.10. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0S servicos
objetos deste TERMO DE REFERENCIA de acordo com os niveis de
servico estabelecidos;

17.1.11. Desenvolver sistema informatizado para a realizacdo de analises e
atualizacdes dos cadastros municipais;

17.1.12. Manter os dados cadastrais do municipio atualizados;

17.1.13. Atualizacdo na base de dados da Divida Ativa ajuizada com a
atualizacao dos polos passivos das execucdes fiscais;

17.1.14. Manter a base de dados dos isentos em dia.

DA CONTRATANTE

17.2.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e precos pactuados;

17.2.2. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execucao dos servicos, fixando prazo para
sua correcao;

17.2.3. Abrir processo administrativo, no caso de descumprimento contratual
pela CONTRATADA;

17.2.4. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando todas as acles necessarias para a
regularizagéo das faltas ou defeitos;

17.2.5. Receber os documentos da despesa — Nota Fiscal, quando
comprovado o fiel e correto fornecimento dos servicos para fins de
pagamento;

17.2.6. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades;

17.2.7. Oferecer condicbes de trabalho para a execucdo dos servicos, tais
como:

17.2.7.1. Fornecer acessos as bases de dados a serem atualizadas;
17.2.7.2. Fornecer a empresa CONTRATADA “acesso total” as bases
de dados municipais para analises e possiveis atualizaces;

17.2.7.2.1. Todo e qualquer registro que se tenha condizente
aos conteudos pertinentes a serem analisados
neste Termo de Referéncia.

P&gina 20 de 25
TERMO DE REFERENCIA - PMDC/RJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO DE DUQUE DE CAXIAS/ SMFP - D.C./ RJ
ALM. ESMERALDA, 206 - JARDIM PRIMAVERA - DUQUE DE CAXIAS/RJ - 25215-260



18.

18.1.

19.

19.1.

m Processo n° 009 / 09244 /2018 FL

PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS - PMDC/RJ - 2019

17.2.7.3. Oferecer condicdes de armazenamento dos resultados
obtidos;

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de inexecucdo contratuai iota! ou parcial, erro de execucdao,
execucao imperfeita, mora na execucdo, qualquer inadimpiemento contratual
ou infragdo contratuai é facultado ao MUNICIPIO aiém das sancbes e
penalidades previstas na lei 8.666/93, suspender a execu¢do do contrato e a
contagem dos prazos diante das justificadas razbes de interesse publico,
podendo se aplicar a prestadora de servigo, garantida a prévia defesa, as
seguintes sancoes:

18.1.1. Adverténcia por faihas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

18.1.2. Muitas moratoérias de 2% (dois por cento) do valor do Contrato por
dia, até o trigésimo dia de atraso, se o0 objeto ndo for entregue na data
prevista, sem justificativas aceitas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
DUQUE DE CAXIAS;

18.1.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucgdo total da obrigagdo assumida;

18.1.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado nao realizado,
em caso de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

18.1.5. Muita de 10% sobre o valor adjudicado, em caso de recusa da
prestadora do servico em assinar o contrato;

18.1.6. Multa de 10% sobre o valor do preco registrado, em caso de
descumprimento, pela CONTRATADA, de qualquer das clausulas do
TERMO DE REFERENCIA;

18.1.7. Suspenséao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois)
anos.

RESCISAO DO CONTRATUAL

Constituem motivo para rescisdo do contrato:

19.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos
Ou prazos;

19.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos e prazos;
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19.1.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a administragcdo a comprovar
a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

19.1.4. O atraso injustificado no inicio da obra, servi¢co ou fornecimento;

19.1.5. A paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa
causa e prévia comunicacao a administracao;

19.1.6. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do
contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e
no contrato;

19.1.7. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execug¢do, assim como
as de seus superiores;

19.1.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na
forma do 8§ lodo art. 67 da Lei 8.666/93;

19.1.9. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

19.1.10. A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

19.1.11. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugao do contrato;

19.1.12.Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade
da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

19.1.13. A supressao, por parte da administracdo, de obras, servicos ou
compras, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do
limite permitido no § 1lodo art. 65 da Lei 8.666/93;

19.1.14. A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da administracao,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
ou ainda por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobiiizacbes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

19.1.15.0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
administragdo decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou
parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
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cumprimento de suas obrigacfes até que seja normalizada a
situacao;

19.1.16. A néo liberacdo, por parte da administracdo, de area, local ou objeto
para execucao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos
contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas
no projeto;

19.1.17.A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo do contrato.

19.1.18. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93,
sem prejuizo das sancdes penais cabiveis.

19.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme Lei
8.666/93.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. A modalidade de contratacdo devera ser a de um Pregdo Presencial, e todos
os procedimentos iicitatérios terdo que obedecer aos critérios da LEI n°
8.666/93 de 21/06/1993 de licitacbes e contratos e suas alteracoes;

20.2. O critério estabelecido para a licitagdo deve ser o menor preco global.
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