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PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

Adesdo a Ata de Registro de Pregos n2 01/2021 pertencente ao Consércio Intermunicipal de
Gestdo Publica do Vale do Itapocu - CIGAMVALI, oriunda do Pregdo Presencial - SRP n2
01/2021, cujo objeto é o Registro de Precos acerca de contratacdo de Plataforma de estudo
digital e/ou Ambiente virtual de aprendizagem, visando atender as necessidades da Secretaria
Municipal da Educacdo de Duque de Caxias.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A plataforma deve oferecer ao estudante um ambiente propicio a atuacdo ativa, ao passo
que estimule o protagonismo sobre o seu proprio desenvolvimento e aprendizagem, sob
mediacdo de seus mentores (professores e responsaveis legais), visando a compreensdo e a
fixacdo de novos conhecimentos. Devera reunir e disponibilizar recursos digitais, ladicos e
motivacionais, tais como: materiais para o aprimoramento da competéncia leitora (acervo
composto por livros e artigos de dominio publico); conteidos midiaticos capazes de exercitar o
multiletramento (videoaulas alinhadas a faixa etaria do estudante e a BNCC); conteudos
gamificados para diferentes finalidades educativas e/ou avaliativas; ambiente de cria¢do;
envio e acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo proprio educador aos seus
alunos; ferramentas de engajamento que viabilizam habilidades extensivas a integralidade dos
contetdos, bem como a aplicagdo efetiva das macro competéncias da BNCC (Base Nacional
Comum Curricular) e de suas habilidades distribuidas nos campos de conhecimento vigentes
no documento federal.

2.2. Dessa forma, a solucdo digital deve permitir aos educadores a elaboracdo e envio de
atividades personalizadas, de modo a contemplar as particularidades seguidas pelo
planejamento pedagégico de cada professor, escola e/ou municipio. Assim, esta deve ofertar
um repertdrio de contetdos em diferentes formatos, géneros, linguagens e tematicas, os quais
contribuirdo para a criacdo de tais atividades. Portanto, a plataforma se colocard como uma
ferramenta facilitadora e de suporte as praticas educacionais desempenhadas pelo educador,
auxiliando-o no processo de desenvolvimento e aprendizagem de seus alunos através de um
ambiente digital e integrado as praticas em sala de aula, ao passo que permitira mensurar e
estimular a participacdo dos alunos mediante as propostas e aos planos de ensino de cada
escola/municipio.

3. INFORMAGOES TECNICAS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVO DOS PRODUTOS A SEREM
REGISTRADOS
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3.1. Recursos que devem ser disponibilzados pela plataforma a fim de auxiliar no processo de
Ensino aprendizagem e formagéo continuada:

3.1.1. Plataforma 100% online, dispensando a instala¢do de aplicativo ou software em dispositivos;

3.1.2. Jogos desenvolvidos em tecnologia HTML 5 ou similar, que dispensem a instalagdo de extensdes e
softwares complementares;

3.1.3.Servico compativel com desktop (computador de mesa e notebook), tablet e smartphone (mobile
responsiva ou app);

3.1.4.Sistema com navegacdo lUdica, acessivel e de facil compreensao e utilizacdo pelos usuérios;

3.1.5. Login exclusivo com senha privada para os alunos, com acesso segmentado (visual e contelido) ao
ano escolar do proprio;

3.1.6. Login exclusivo com senha privada para acesso dos educadores e coordenadores, com
possibilidade de envio de atividades (sincronas e assincronas) personalizadas, acompanhamento
da usabilidade dos estudantes, relatérios de desempenho, ferramenta de comunicacdo entre os
alunos e demais educadores, etc.;

3.1.7. Login exclusivo com senha privada para acesso dos diretores escolares, com informacoes
estratégicas e compativeis ao perfil, tais como: cadastros, quantidade de usuarios, usabilidade na
rede, volume de atividades, resultados, etc.;

3.1.8. Login exclusivo com senha privada para acesso dos secretarios e assessores da secretaria da
educacdo, com informacGes estratégicas e compativeis ao perfil, tais como: cadastros, quantidade
de usuarios, usabilidade na rede, volume de atividades, resultados, etc.;

3.1.9. Mais de 4 mil OED - Objetos Educacionais Digitais - gamificados (jogos), totalizando mais de 40 mil
guestdes independentes;

3.1.10. Contetdo para Educagéo Infantil, Ensino Fundamental: Anos Iniciais e Finais;

3.1.11. Contetido que abrange as principais disciplinas da BNCC (Lingua Portuguesa, Matematica,
Ciéncias, Histéria, Geografia, Educacdo Fisica, Artes, Ensino Religioso, etc.);

3.1.12. Conteudos transversais para o desenvolvimento do conhecimento multidisciplinar;
3.1.13. Ferramenta de busca de contetdos pela codificacdo da BNCC;
3.1.14. Ferramenta de busca de contetdos por palavras-chave;

3.1.15. Recursos visuais para navegacdo de usudrios ndo alfabetizados ou em processo de
alfabetizacéo;

3.1.16. Jogos com recursos audiovisuais (imagem, som, video, gif, narracdo, etc.) destinados &
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental;

3.1.17. Biblioteca digital com acervo de materiais (mais de 500 itens) para leitura e atividades.
(Possibilidade de download);
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3.1.18. Biblioteca digital com acervo de videoaulas (mais de 500 itens) para o estudo remoto;

3.1.19. Acervo para publicacdo de materiais e consumo da rede (videos, PDF, livros, documentos em
gera! etc.);

3.1.20. AVA com inteligéncia ecossistémica e componentes ludicos de incentivo aos alunos;
3.1.21. Versatilidade para adaptacdo a diferentes metodologias;

3.1.22.  Aplicagéo de treinamento e acompanhamento de uso do AVA na rede;

3.1.23.  Ferramentas para aplicacdo de avaliacdo continuada e metodologias ativas;

3.1.24. Ferramentas para envio de atividades compativeis com documentos em: PDF, Word, Excel,
PowerPoint, MP3, links e videos do Youtube;

3.1.25. Relatérios de desempenho em tempo real ou por periodos (aluno, professor, coordenador,
diretor, secretaria de ensino, etc.);

3.1.26. Em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), apresentando inclusive
politica de privacidade, informativo sobre os termos de uso e aceite dos usuarios;

3.1.27. Possibilidade de customizagdo ilustrativa do sistema para estabelecimento da identidade

visual do municipio/rede, a fim de promover uma efetiva comunica¢do semidtica para com a
solucdo adquirida pelo municipio aos seus contemplados.

3.1.28. Mecanismo de seguranga que reporta ao sistema troca de mensagens indevidas (denuncia,
reclamacdo, bullying, etc.) entre usuarios, com recurso de histérico e de fécil acesso por perfis
administradores.

3.1.29. Ferramentas de acessibilidade integradas ao AVA que possibilite a inclusdo de usuérios PCD
(Pessoas com Deficiéncia);

3.1.30. Ecossistema ludico com proposta de uso de moeda virtual para incentivo e introducdo a
educacdo financeira;

3.1.31. Ferramentas para aplicacdo de atividades com propostas de avaliagdo continuada e
metodologias ativas

3.2. Dos perfis de acesso :

3.2.1. Perfil aluno: Destinado aos estudantes, este deve permitir o acesso, por meio de login e
senha, exclusivos ao ambiente digital, o qual devera ser alimentado por materiais equivalentes a sua
faixa etaria e ano escolar. Deve intermediar 0 acesso as atividades desenvolvidas e aplicadas por seus
educadores, de modo a promover uma interacdo ludica e gomificado, com funcbes interativas e
motivacionais, bem como complementos de incentivo ao estudo (moeda virtual, pontuacdo
ranqueada, premiagdes e outros), indicativos de mensuragdo do resultado individual e histérico com as
notas recebidas pelas atividades enviadas por seus educadores. Também deve integrar 0 acesso ao

recurso de aula via transmissao online simultdnea (audiovisual) para a participacdo ativa com demais
estudantes e educadores.



SERVICO PUBLICO
PROCESSO N°; 010/001580/2022

ESTADO DO RIO DE JANEIRO RUBRICA: 47 fis. +28
PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

S.2.2. Perfil Professor/Coordenador: Destinado aos educadores da unidade escolar, este deve
permitir o acesso, por meio de login e senha exclusiva, ao ambiente digitai, o qual deve intermediar o
contato com os conteldos e ferramentas (sincronas e assincronas) disponiveis para consulta,
elaboracdo, envio e acompanhamento das atividades direcionadas aos estudantes. Deve ainda
oferecer relatérios estratégicos quanto ao desempenho individual e coletivo dos alunos. Acesso ao
recurso de aula via transmissdo online simultanea (audiovisual) para a participacdo ativa com demais
estudantes e educadores.

3.2.3. Perfil Administrador de Escola: Destinado aos gestores de uma unidade educacional, este
deve permitir o gerenciamento dos cadastros dos usuarios da unidade (alunos, professores e classes),
bem como administrar o acesso a relatérios gerenciais da rede. Também deve liberar a insercdo de
materiais complementares ao acervo da biblioteca digital da unidade escolar.

3.2.4, Perfil Administrador Secretaria de Ensino: Destinado aos gestores de uma rede, este deve

permitir, por meio de um mesmo login e senha, 0 acesso a relatdrios gerenciais de usabilidade,
engajamento e consumo de atividades de uma ou mais escolas. Assim como também deve liberar a
insercdo de materiais complementares ao acervo da biblioteca digital do municipio/rede.

3.3. Dos itens ao aluno que o servigo deve oferecer:

3.3.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem tematizado em conformidade com as caracteristicas etérias e
escolares do aluno, visando a imersdo educacional ao meio digital, sob os aspectos contrastantes
da ludicidade, gamificacdo, engajamento, interatividade e design responsivo. Com login e senha
individual para 0 acesso particular e restrito de cada aluno;

3.3.2. Mapa visual e ludico para navegacdo no sistema, segmentado por ciclo, com adaptacdo
compativel a resolu¢do mobile, a fim de possibilitar o uso da ferramenta para os estudantes,
sobretudo para aqueles em processo de alfabetizacdo e ou em condigbes especiais para o
aprendizado.

3.3.3. Funcionalidades ludicas e interativas, para além do contetdo, de forma ecossistémica, a fim de
atrair, reter e motivar o estudante em seu proprio processo de aprendizagem, possibilitando o
desenvolvimento das competéncias da BNCC;

3.3.4. Ferramenta para realizacdo de videoaula com transmissdo simultanea (camera e audio) e com
recursos interativos, ambos compativeis com dispositivos: desktop, tablet e mobile;

3.3.5. Espaco de organizagdo e gerenciamento das atividades enviadas pelos professores e recebidas
pelos estudantes, de modo a utilizar mecanismos administrativos e facilitadores (status,
tipologia, prazos e autores das atividades), os quais dinamizam a organizacdo e possibilitam a
delimitacdo das prioridades de entrega dos alunos, em acordo com o cronograma académico
estabelecido por seus educadores;

3.3.6. Diferentes ferramentas segmentadas para a realizacdo de atividades propostas pelos seus
educadores, de forma sincrona e assincrona, ao passo que estimule o desenvolvimento e a
participacdo por meio de ferramentas para debate, realizacdo de pe
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trabalhos, producGes textuais e artisticas, e questionarios gamificados, proporcionando assim a

aplicacdo de variadas metodologias ativas (Gamificacdo; Aprendizagem baseada em problema;
Aprendizagem baseada em projetos; Estudo de caso, Aula invertida e outras). Dispondo,
portanto, de espago para acompanhamento das notas obtidas nas atividades, inclusive com a
viabilizacdo de feedback dos mentores de formagéo educacional (professores);

3.3.7. Espaco dedicado ao aluno e seus familiares, o qual concede o acompanhamento de resultados e
notas obtidas nas atividades enviadas pelos educadores, bem como a revisdo e a consulta livre
em diferentes periodos;

3.3.8. Recursos de expressdo pessoal e auto identificagdo do aluno (criagdo de avatar personalizavel),
de modo a promover a criatividade, o conhecimento sobre si e o trabalho continuo das
habilidades intrapessoais e interpessoais;

3.3.9. Acervo de contetdos pedagdgicos interativos (jogos) destinados a utilizacdo pelos alunos em
cooperacdo com os familiares, para estudo complementar de acesso livre pelo estudante. Tais
conteudos se fincam nas propostas curriculares dos cursos regulares da educagdo basica (Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Historia, Geografia, Artes, Educacao fisica e Ensino Religioso,
etc.), além de agregarem ao desenvolvimento de habilidades cognitivas, socioemocionais e
motoras;

3.3.10. Acervo com jogos/OED (Objetos Educacionais Digitais) organizados em trilhas de aprendizagem,
em diferentes niveis, com proposta gamificada e recompensas por avan¢o (moedas virtuais), a
fim de promover o aprendizado por meio do exercicio pratico e de uma sequéncia didatica,
permitindo ainda ao aluno explorar trilhas de outros anos, nos quais esteja cadastrado.

3.3.11. Funcionalidade para reproducdo dos jogos/OED (Objetos Educacionais Digitais) em tela cheia, a
fim de promover um espaco direcionado, livre de distracdes, e focado na melhor experiéncia do
aluno. Funcionalidade também é compativel com telas em resolugdes inferiores, comuns em
dispositivos como tablets e smartphones;

3.3.12. Medicdo progressiva da pontuacdo mensal, implicitamente demonstrada sobre o formato de
ranking, como uma solugdo para o acompanhamento indireto do esforco e da dedicagdo dos
estudantes e das classes, ao passo que promove e estimula a usabilidade do sistema ao utilizar-
se de agdes de incentivos pessoal e/ou coletivo;

3.3.13. Espacgo virtual que simule um ambiente de casa, com recursos interativos para customizacdes
realizadas pelo aluno.

3.3.14. Componente ludico com personagem interativo que necessite de cuidados proprios da vida
humana, tais como: alimenta¢do, higienizacao, afeto, etc. A fim de promover o senso de empatia
e a habilidades do cuidado para com o préximo.

3.3.15. Funcionalidades para aquisicdo/personalizacdo de espagos (casa virtual), personagens e objetos
virtuais (maoveis, acessorios, decoracdo, vestimentas, etc.), com o uso de ferramenta especifica
que permite processo continuo de interatividade, promogdo identidade pessoal e da relagdo
ativa com o dinheiro;
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3.3.16. Sistema de incentivo pautado na implementacdo de moeda virtual como forma de incitar a
dedicacdo do aluno a pratica de atividades educacionais complementares de fixacdo do
aprendizado e da autonomia. Da mesma forma, utiliza-se de funcionalidades para a introducao
ao conceito de educacao financeira, atingindo letramentos pertinentes aos conhecimentos sobre
economia pessoal, consumo consciente, tecnologias financeiras, etc.;

3.3.17. Fun¢do/ambiente complementar, com orienta¢des, em passo a passo, sobre a usabilidade do
sistema, a fim de apoiar o aluno na exploracdo da ferramenta e das multiplas funcionalidades;

3.3.18. Recursos e funcionalidades para o aluno que tratam do uso da moeda financeira, bem como o
acompanhamento de entradas e saidas de valores, introduzindo ao estudante os conceitos
iniciais pertinentes ao conhecimento educacional sobre a economia e a educagdo financeira
pessoal (gestdo do dinheiro, extrato bancério, entradas, saidas, débito, crédito, compra, estorno
etc.);

3.3.19. Manual do usuario, com recursos visuais para 0 uso autbnomo dos estudantes e seus
responsaveis;

3.3.20. Ferramenta de comunicacdo gque permita o envio de mensagem entre alunos e seus professores
com o objetivo de fomentar a interacdo, o dialogo, o esclarecimento de davidas e orientacGes,
bem como estabelecer proximidade dos estudantes/familia para com os seus educadores;

3.3.21. Ferramenta de comunica¢do e atendimento atrelada a plataforma, do tipo suporte técnico, com
emissdo de protocolo de atendimento, a disposicdo dos usuarios (alunos e responsaveis),
destinado ao envio, recebimento e acompanhamento de chamados e orienta¢es quanto ao uso
da ferramenta e suas funcionalidades;

3.3.22. Ferramenta de atualizacdo dos dados do usuario, bem como autonomia para recuperacdo de
senha e contato com o suporte técnico do sistema;

3.3.23. Estrutura de questdes similares ou proximas as utilizadas em provas de aplicagao nivelar nacional
(enunciado, gabarito, distratores, contextualizagdo, situacdo-problema, etc.), a fim de aproximar
o0 estudante aos contetdos e formatos de questdes de carater macro avaliativo;

3.3.24. Biblioteca digital, de acesso livre, para consulta e consumo de materiais, em diferentes formatos
(livros, videos, PDF, etc.) oferecidos pelo AVA, pela escola ou pelo municipio/rede.

3.3.25. Mecanismo de notificacdo/alerta com efeito visual e pop-up, informando quanto as pendéncias
de atividades, bem como alerta ao estudante sobre atividades que estdo com prazos préximos
do encerramento, a fim de ajudar o discente na organizacdo do estudo e no cumprimento das
atividades enviadas por seus educadores.

3.4. Dos itens ao Professor/Coordenador que o servico deve oferecer:

3.4.1. Ambiente visual de facil compreensdo e utilizacdo pelo educador, compativel com navegacdo
desktop, tablet e mobile;
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3.4.2. Ferramenta para realizacdo de videoaula (dmbito sincrbnico) e com recursos interativos, ambos

compativeis com dispositivos: desktop, tablet e mobile;

3.4.3. Acervo com mais de 4.000 itens compostos por contetudos gamificados, em diferentes formatos,
devidamente alinhados ao ano de estudo do aluno e as competéncias e habilidades da BNCC.
Tais materiais podem ser encaminhados aos estudantes como forma avaliativa, visando a
sondagem, o diagnostico e/ou a formagdo continuada sobre o contetido programatico;

3.4.4. Campo de busca facilitadora dos jogos e materiais do acervo, a utilizar-se de palavras-chave e
grade educacional, oportunizando maior agilidade na preparagdo e envio de atividades
elaboradas pelo educador;

3.4.5. Campo de busca de contetdos, tais como jogos, questdes, livros, videos, trilhas, materiais
diversos, etc., disponibilizados por meio da codifica¢do oficial da BNCC, oportunizando agilidade
e conexao com os materiais adquiridos ou desenvolvidos pelos educadores da rede.

3.4.5. Ferramenta que possibilita a solicitagdo, o recebimento, o controle e a avaliagdo de trabalhos,
pesquisas, projetos pedagogicos personalizados, em acordo com a realidade de cada
educador/unidade escolar, e demais atividades realizadas pelos alunos, através de arquivos que
podem ser anexados em diferentes extensdes (PDF, Word, Excel, jpg, png, etc.);

3.4.7. Recursos que possibilitam embarcar e reproduzir videos do Youtube, ou canal similar,
diretamente na ferramenta, de forma a facilitar a usabilidade dos estudantes e a programacéo
das atividades direcionadas pelos educadores as suas turmas;

3.4.8. Forum, ou fun¢do similar, no ambiente virtual, exclusivo da classe para promover a interacao
social, critica e argumentativa, através de discussbes, andlises, didlogos construtivos e
conscientes sobre tematicas de extensdo ao ambiente virtual, sendo estas abordadas em
sociedade ou na escola;

3.4.9. Ferramenta segmentada que permita o desenvolvimento de habilidades e competéncias
atribuidas ao dominio pleno da producao escrita e textual, com propostas e tematicas de escolha
ou autoria dos educadores, com layouts visuais a escolha do educador (redacdo livre, carta,
folheto, jornal, receita, ENEM, etc.), bem como componente de feedbock sobre as producdes
feitas pelos estudantes, que devem ser feitos diretamente na imagem enviadas pelos alunos;

3.4.10. Funcdo especifica para solicitar e receber atividades desenvolvidas manualmente (compativel
com computador, tablet e celular) pelos estudantes em formato de foto/imagem, bem como
componente de feedbock visual que possa ser adicionado na imagem enviada pelo estudante
com comentarios proferidos pelos seus educadores, a fim de estimular e promover um contato
mais tradicional com as linguagens escritas e visuais, proporcionando o exercicio e 0
desenvolvimento de habilidades motoras por meio da préatica de producdo manual, ao passo que
conecta experiéncia anal6gica aos recursos digitais da modernidade.

3.4.11. Opcdo de inserir contetdos para aulas em conformidade com o livro do aluno e o planejamento
escolar, orientacdes pedagdgicas, respostas e sugestdes didaticas ¢ ~
educacional em sala de aula;
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3.4.12. Ferramentas de interacdo que possibilitam a realizacdo de atividades coletivas e/ou individuais,
com a necessidade de proposta pedagdgica desenvolvida pelos educadores, bem como funcdo
para reforco de um ou mais estudantes, possibilitando ao educador a aplicagdo de notas sobre a
participacdo em comentarios e demais recursos interativos notados em relatérios coletivos e
individuais;

3.4.13. Ferramenta de programacéo (data, hora, classe, alunos) de atividades em diferentes tipologias e
metodologias (jogos, redacdo, aula invertida, etc.), de forma automatizada;

3.4.14. Mecanismo e/ou fluxo de criacdo de listas de atividades, remotamente, a partir de dispositivos
moveis (smartphones) destinado ao professor;

3.4.15. Mecanismo que possibilita mensurar a aquisicdo do conhecimento adquirido pelos alunos, a
partir de um conjunto de relatérios que indicam as atividades realizadas e os resultados obtidos,
ao passo gque guiam o educador nas agdes corretivas em sala de aula, por meio da compreensdo
e 0s apontamentos de questdes, assuntos e temas a serem revisados.

3.4.15. Ferramentas de selecdo, envio e corre¢do automatizada de jogos educacionais (embasados na
BNCC), apresentando relatérios com: média individual (aluno), média coletiva (classe) e
desempenho por item/questéo;

3.4.17. Visualizacdo do histdrico tanto do aluno como do grupo (classe), com a possibilidade de
exportacao dos dados em formato de imagem do tipo PDF e tabela (Excel);

3.4.18. Ferramentas de autoria com op¢des de criacdo e edicdo de conteudos gamificados previamente
modelados em diferentes propostas de atividades ilustradas e animadas, a fim de expandir o
acervo autoral e customizado dos usuarios;

3.4.19. Acervo da Biblioteca Digital composto por materiais segmentados de acordo com 0s anos
escolares (parametro BNCC), para alunos e professores, com contetdos em formato de
videoaulas, estando disponiveis para consulta por meio da grade curricular, palavras-chave e
codificacdo da BNCC;

3.4.20. Acervo da Biblioteca Digital composto por materiais segmentados de acordo com 0s anos
escolares (parametro BNCC), para alunos e professores, com contetidos em formato de e-book
para leitura e suporte as atividades diversas. Estes poderdo ser encontrados/consultados por
meio da grade curricular, palavras-chave e codificacdo da BNCC;

3.4.21. Funcdo que permita sinalizar determinado contetdo (videos, livros, materiais de estudo, etc)
como favorito, categorizando como tal para facil acesso posterior pelos usuarios;

3.4.22. Relatdrios que permitam acompanhar o desempenho dos alunos sobre os contetdos ofertados
(jogos e outros materiais) na solucdo digital, bem como a consulta de dados das classes e
estudantes, tais como: Ultimo acesso, nome completo dos usuarios, logins, pontuacdo, nota
média, reset de senha, etc.;
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3.4.23. Mecanismo colaborativo que permita a avaliacdo dos professores e alunos quanto aos conteudos

pedagdgicos (jogos, videos, provas, livros, atividades complementares, impresso, etc.) do acervo
padrdo com foco em melhorias continuas dos materiais;

3.4.24. Assessoria pedagdgica de atendimento virtual para implantacéo e treinamento presencial/online com
os educadores das unidades escolares (presencial e/ou remota), bem como a disposi¢édo de um canal
comunicativo que conecta professores e coordenadores de cada escola, em uma interacdo rapida
pautada no atendimento exclusivo para o esclarecimento de dividas;

3.4.25. Funcdo complementar com orientacdes, em passo a passo, sobre a usabilidade do sistema, a fim
de apoiar o educador na exploracéo do sistema e das multiplas funcionalidades;

3.4.26. Manual do usuario composto por recursos visuais, para o0 uso autdbnomo dos professores na
formulacdo e programacédo das atividades a serem enviadas aos USUArios;

3.4.27. Ferramenta de comunicacdo que permita a troca de mensagens entre alunos e professores,
professores e professores e professores e coordenadores;

3.4.28. Ferramenta para envio de mensagens passivas para alunos e professores, tal qual mural de aviso
e/ou mensageria, permitindo a personalizacdo de texto, inser¢des de links, anexos e imagens, a
fim de promover uma comunicagido assertiva entre docentes, alunos e toda a comunidade
académica;

3.4.29. Ferramentas de atualizacdo dos dados do usuério, estabelecendo autonomia para a recuperagdo
de senha e o contato com o suporte técnico do sistema;

3.4.30. Ferramenta que permita, no primeiro acesso ao sistema, aos educadores a sele¢do e
confirmagdo de suas turmas, as quais ministrard aulas, com a possibilidade de atualizagdo e
correcdo posterior via suporte técnico;

3.4.31. Informagbes consolidadas, ofertadas aos gestores educacionais (coordenador e professor) para
uso técnico e fundamentado para as tomadas de decisfes, as quais serdo adotadas mediante a
analise de relatorios e dados de desempenho dos alunos e professores, disponibilizados pelo
sistema;

3.4.32. Funcao que permita ao educador replicar as atividades criadas por ele (jogos, trabalho, forum,
redacdo, feito a mao, etc.), para a aplicagdo em outras turmas, bem como também permita
alteracdes especificas em cada uma das atividades (recebimentos, anexo, alteragdes na

proposta, prazos, carga horéria, etc.), otimizando assim o tempo dedicado na elaboracdo de
atividades;

3.4.33. Relatério de classes e alunos, apresentando informagdes simples e detalhadas da usabilidade e
do engajamento dos alunos (carga horaria de aprendizado acumulado no ano letivo),
possibilitando também ao professor conferir a data de Ultimo acesso dos alunos e a participacéo
destes em atividades livres e direcionadas;

3.4.34. Possibilidade de identificar as habilidades trabalhadas nas atividades, conforme plano pedagdgico
individual e ainda programar um volume de carga horaria relativa ao aprendizado previsto para a
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atividade, a fim de extrair relatorios com dados de desempenho por habilidade e volume acumulativo
de carga horaria inerente a aprendizagem (livre e direcionada) dos estudantes;

3.4.35. Fluxo que permita ao educador, por meio do préprio login e senha, o acesso direto do perfil do
aluno ao sistema, no hardware em que este esteja utilizando. Dando autonomia ao educador
para resetor as senhas dos alunos por qualquer motivo plausivel (perda, esquecimento,
desconhecimento, etc.), a0 mesmo que também viabiliza ao professor a exploracdo do AVA pelo
login de usuério do tipo "aluno" (sem a necessidade da senha do aluno);

3.4.36. Recurso que possibilita a impressdo dos conteldos que compBem os jogos educativos
(compativeis com o formato de multipla escolha, ou similares) para a aplicacao e realizagdo de
atividades manuais, licdo de casa ou de acessibilidade e integracdo para estudantes com
limitagdes tecnoldgicas ou pessoas com deficiéncia;

3.4.37. Funcionalidade de elaboracdo de provas impressas por meio de banco de questBes (texto-base,
enunciado, questdes de mudltiplas escolhas, imagens, etc.) disponibilizada via sistema, sendo
estas compativeis com documentos de edicdo de textos e editaveis, de modo a possibilitar
também a busca das questBes através de grade curricular, palavras-chave e codificacdo da BNCC;

3.4.38. Espaco virtual que ranqueia os alunos e as turmas mais engajadas no sistema mensalmente,
permitindo tracar estratégias e propostas pedagdgicas para estimular outras turmas com
desempenhos inferiores, assim como auxiliar no engajamento dos demais alunos e turmas, a fim
de conquistarem melhores resultados e notas avaliativas;

3.4.39. Solucdo digital, devidamente alinhada a BNCC, compativel com qualquer material adquirido pelo
municipio (PNLD, Sistema de Ensino, Editoras didaticas e paradidaticas, etc.).

3.5. Dos itens da Escola e Municipio que o servico deve oferecer:

3.5.1. Solucdo digital com sistematizacdo, banco de dados e servidores em servico de cloud ou similar,
gue dispensa a implantacdo de estrutura fisica (servidores locais) nas unidades de ensino/rede;

3.5.2. Espago/login individual destinado aos gestores das escolas e prefeituras para o
acompanhamento das informacdes coletadas e disponibilizadas pelo AVA;

3.5.3. Dashboard, de acesso exclusivo do diretor de escola e da secretaria de ensino, com informagdes
objetivas sobre o volume de usuarios no sistema, grafico de interacdo com dados vinculados a
um periodo recente de tempo, quantidade de jogos concluidos e atividades enviadas aos
estudantes, permitindo ainda visualizar informacges em niveis inferiores, de acordo com o perfil;

3.5.4. Funcdo que permita 0 acesso ao ambiente do aluno, professor e coordenador, de modo a
dispensar a senha do usuario, como um meio agil de atuar no entendimento e acesso aos
possiveis chamados dos usuérios ativos no sistema;

3.5.5. Relatorios funcionais e estratégicos que norteiam a usabilidade e o desempenho dos usuarios
nos componentes integrados ao sistema;
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3.5.6. Funcdo que permita a consulta de informag¢6es/dados cadastrais dos usudrios vinculados ao
sistema;

3.5.7. Biblioteca digital que possibilita a rede e a escola a importar conteddos exclusivos (videos,
material em PDF, conteludos para leitura, exercicios, etc.), em ambiente passivo para consulta
dos estudantes e educadores de forma segmentada. Com materiais sendo encontrados em
consonancia com as classificacdes da grade curricular (anos e areas do conhecimento) e por meio
da busca por palavras-chave e codificagdo da BNCC, a fim de promover um ambiente
personalizado por rede e escola e com a possibilidade do tratamento de propostas
regionais/culturais exercidas pelas unidades escolares.

3.5.8. Servico de implantagdo e treinamento inicial para o uso do sistema aos educadores (professores
e coordenadores), sendo realizado de forma presencial/remota por profissionais qualificados da
prestadora da solucdo. O treinamento de implantacdo devera ser alinhado com a disponibilidade
do municipio e das unidades escolares, sob carga horéaria de 4 horas;

3.59. Servico de implantagdo e treinamento inicial para o uso do sistema aos gestores
(multiplicadores, gestores e assessores da secretaria de educagdo), sendo realizado de forma
remota por profissionais qualificados da prestadora da solugdo. O treinamento de implantagéo
devera ser alinhado com a disponibilidade do municipio e das unidades escolares, sob carga
horaria de 4 horas;

3.5.10. Ferramenta de elaboragdo de avaliagbes impressas, com acervo minimo de 20 mil itens, os quais
permitam a elaboragdo de provas multidisciplinares para diferentes anos e segmentos, com a
possibilidade de edicdo do educador dos enunciados e dos textos das questdes/alternativas. Tal
recurso deve ser compativel com documentos de edicdo de texto, bem como apresentar
propostas com texto-base, enunciado, situacdes-problema, multiplas alternativas e imagens,
guando compativel com a abordagem do conteldo;

3.5.11. Canais de atendimento e suporte em tecnologia educacional aos professores, diretores, gestores,
etc., por meio de e-mail, telefone e visitas "in loco", sempre que se fizer necessario;

3.5.12. Treinamentos continuos, semestralmente, para refor¢o do uso do sistema com os educadores da
rede;

3.5.13. Servico de suporte continuo, em horario comercial, via e-mail, para atendimento da rede, com o

objetivo de esclarecer davidas técnicas, bem como o envio de eventuais solicitagdes de carater
técnico;

3.5.14. Coleta de feedback dos usuarios, em diferentes niveis, de modo a corroborar com melhorias

continuas ao sistema, alinhando as necessidades do municipio e do modelo educacional
brasileiro, na medida do possivel;

3.5.15. Visitas presenciais em unidades escolares da rede com o intuito de promover a troca de
conhecimentos entre os professores e coordenadores municipais e a capacitacdo profissional por
meio de reunibes com especialistas da area de tecnologia educacional;
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3.5.16. Possibilidade de consulta e exportagdo de relatérios (PDF e Excel), manualmente, pelos perfis
administradores, com dados de usabilidade e engajamento, segmentados por regido e unidades
escolares, e periodos escolhidos pelo solicitante. Apresentacdo de dados como: percentual de
usabilidade dos usuérios, volume de cadastro de alunos e professores, percentual de acesso
diario dentro do periodo escolhido, quantidade de contetidos gamificados realizados, volume e
tipos de atividades direcionadas pelos educadores da rede, tabela com engajamento por ano de
estudo, tabela com percentual de uso de alunos e educadores por unidade escolar, etc;

3.5.17. Componente de seguranca, nos perfis administradores, que utilizem senhas compostas por
caracteres especiais, letras e numeros, a fim de dificultar a violacdo e o acesso indevido por
terceiros ao sistema.;

3.5.18. Ferramenta/servico de seguranca nos perfis dos usuarios (captcha ou similar), com o objetivo de
evitar spams ou mensagens disparadas por outros computadores ou rob0s;

3.5.19. Ferramenta para o envio de mensagens (mensageria) para grupos, escolas e anos especificos da
rede, por meio de perfis administradores, a fim de promover uma comunica¢do com os publicos
e perfis atendidos pela rede. Unificando a comunicacdo e propiciando o envio de informag6es,
comunicados, mensagens e noticias importantes;

3.5.20. Relatdrios de evasdo escolar, segmentados por periodos, grupo, escola e tipo de usuario (aluno e
professor);

3.5.21. Desenvolvimento de peculiaridades do municipio e eventuais tematicas que possam surgir no
decorrer do ano letivo, bem como a insercdo de conteldos autorais provenientes da secretaria
de educacéo;

3.5.22. Medicdo progressiva da pontuagdo mensal (por grupo, por escola, por ano e por classe, etc.),
implicitamente demonstrada sobre o formato de ranking, como uma solu¢cdo para o
acompanhamento indireto do esforco e da dedicacdo dos estudantes e das classes, ao passo que
promova e estimule a usabilidade do sistema ao utilizar-se de a¢des de incentivos pessoal e/ou

coletivo;
3.6. Dos itens de acessibilidade que o servico deve oferecer:
3.6.1. Conforme as disposi¢des legais para a Acessibilidade dispostas em normas, decretos e

leis vigentes no Brasil:

a) Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia)

Art. 63: "E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou

representacdo comercial no pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,

garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis...".

b) Decreto n2 186, de 2008:
Aprova o texto da Convencdo das Pessoas com Deficiéncia. Prevé que as —
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oferecam servicos ao publico em geral, inclusive por meio da internet, assim como informacGes e
servicos em formatos acessiveis, 0s quais possam ser usados por pessoas com deficiéncia.

c) Decreto no 5.626, de 22 de dezembro de 2005:

Artigo 26 e 27: Determina que o Poder Publico, as empresas concessionarias de servicos publicos e os
orgaos da administracdo publica federal garantam as pessoas surdas o tratamento diferenciado, por
meio do uso e difusdo de LIBRAS, bem como o acesso as tecnologias da informag&o.

d) Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002:

Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como um meio legal de comunicacdo no Brasil.

e) Acérddo TCU n2 505/2016 "Determinou a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacéo
(Sefti), em observancia ao disposto no art. 93 da Lei 13.146/2015, que inclua, em seus programas de
fiscalizacdo, a verificagdo da adogdo, por parte de 6rgdos e entidades da administracdo publica federal,
de tecnologias assistivas que possuam como objetivo a promog¢éo da acessibilidade em sistemas, portais
e outras ferramentas tecnolGgicas por eles disponibilizadas, com vistas a favorecer o0 acesso de pessoas
com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva e motora a esses recursos de tecnologia da informacao;"

3.6.2. Faz-se de extrema importancia a viabilizacdo de uma solugdo que proporcione a participacdo
de usuéarios PCD (Pessoa com Deficiéncia), garantindo a estes a possibilidade do uso de tecnologia no seu
processo de ensino-aprendizagem, oportunizando ainda a comunicacdo entre os alunos e estreitando as
relacGes sociais e educacionais dos usuérios com toda a comunidade académica.

3.7. Caracteristicas da Solugdo Educacional:

3.7.1. Ferramenta de interpretacdo, traducdo e leitura de textos da lingua portuguesa
brasileira para LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). A solucdo deve permitir que, no AVA, o usuario
selecione conteddo em formato de texto, escritos em portugués brasileiro, e se gere e
disponibilize a interpretagcdo automatica e dinamica para LIBRAS;

3.7.2. Componente que permita a leitura, por meio de audio, dos textos do AVA para
usuérios PCD (Pessoa com Deficiéncia) e em processo de alfabetizacdo, sendo este capaz de I1&
dinamicamente numeros, siglas, abreviagbes, nomes, enderecos, valores monetarios ou outros
textos da lingua portuguesa do Brasil.

3.7.3. Funcionalidades de auxilio a leitura, como modificacdes das cores (cores invertidas,
contraste escuro, contraste de luz, contraste cinza, destaque de links), resultando em uma melhor
experiéncia aos usuarios daltdnicos.

3.7.4. Funcionalidades de auxilio a leitura, com guia de leitura digital e aplicacdo de mascara
visual na tela que centralize o foco apenas no trecho desejado para leitura, de modo a possibilitar
uma experiéncia mais assertiva para com usuérios com TDAH (Transtorno do Déficit de Atencédo
com Hiperatividade), disléxicos ou com avisdo comprometida em diferentes niveis;

3.7.5. Funcionalidade que permita a modificacdo da fonte do AVA, para uma mais adequada,
a fim de possibilitar uma leitura e usabilidade da ferramenta para usuarios disléxicos;
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3.6.2. Faz-se de extrema importancia a viabilizacdo de uma solu¢do que proporcione a participacao

de usuérios PCD (Pessoa com Deficiéncia), garantindo a estes a possibilidade do uso de tecnologia no seu
processo de ensino-aprendizagem, oportunizando ainda a comunicagdo entre os alunos e estreitando as
relagGes sociais e educacionais dos usuérios com toda a comunidade académica.

3.7. Caracteristicas da Solu¢do Educacional:

3.7.1. Ferramenta de interpretacdo, traducdo e leitura de textos da lingua portuguesa
brasileira para LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). A solu¢do deve permitir que, no AVA, 0 usuério
selecione contetdo em formato de texto, escritos em portugués brasileiro, e se gere e
disponibilize a interpretacdo automatica e dindmica para LIBRAS;

3.7.2. Componente que permita a leitura, por meio de audio, dos textos do AVA para
usuérios PCD (Pessoa com Deficiéncia) e em processo de alfabetizacdo, sendo este capaz de |é
dinamicamente numeros, siglas, abreviagdes, nomes, enderecos, valores monetarios ou outros
textos da lingua portuguesa do Brasil.

3.7.3. Funcionalidades de auxilio a leitura, como modificacbes das cores (cores invertidas,
contraste escuro, contraste de luz, contraste cinza, destaque de links), resultando em uma melhor
experiéncia aos usuarios daltdnicos.

3.7.4. Funcionalidades de auxilio a leitura, com guia de leitura digital e aplicagdo de mascara
visual na tela que centralize o foco apenas no trecho desejado para leitura, de modo a possibilitar
uma experiéncia mais assertiva para com usuarios com TDAH (Transtorno do Déficit de Atengdo
com Hiperatividade), disléxicos ou com avisdo comprometida em diferentes niveis;

3.7.5. Funcionalidade que permita a modificacdo da fonte do AVA, para uma mais adequada,
a fim de possibilitar uma leitura e usabilidade da ferramenta para usuarios disléxicos;

3.7.6. Funcionalidade que permita aumentar o espacamento entre os textos e aumente o
tamanho dos elementos do AVA (zoom), a fim de contribuir para a leitura realizada por pessoas
com baixa visdo ou com limitacdes especificas.

3.7.7. Possibilidade de inclusdo de recursos audiovisuais para elabora¢do de conteldos
personalizados, que sejam de autoria propria dos educadores, da escola ou da rede.

3.8. Do Quantitativo:

ITEM PRODUTO QUANTIDADE

Contratacdo de Plataforma de estudo digital
e/ou Ambiente Virtual de Aprendizagem, pelo
1 prazo de 12 (doze) meses, conforme diretrizes e 85.000
procedimentos relacionados neste Edital e seus
anexos.
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3.7.6. Funcionalidade que permita aumentar o espagcamento entre os textos e aumente o

tamanho dos elementos do AVA (zoom), a fim de contribuir para a leitura realizada por pessoas
com baixa visdo ou com limitagBes especificas.

3.7.7. Possibilidade de inclusdo de recursos audiovisuais para elaboracdo de conteldos
personalizados, que sejam de autoria propria dos educadores, da escola ou da rede.

3.8. Do Quantitativo:

ITEM PRODUTO QUANTIDADE
Licencas para acesso a PLATAFORMA
1 EDUCACIONAL PARA ALUNOS E 85.000
PROFESSORES

4. MEMORIA DE CALCULO

O levantamento para o planejamento da aquisi¢do das licencas foi feito com base no total de
alunos da rede, de acordo com 0 mapa estatistico de Maio de 2022. Vale ressaltar que também foi
considerado a inauguracdo de Unidades Escolares, durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

5. DOS CRITERIOS PARA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. O servigo disposto neste Termo devera estar de acordo com as especificacbes presentes neste TR
para sua perfeita utilizacao.

5.2. Em conformidade com o artigo 73 da Lei Federal ne 8666/1993, o objeto sera recebido da seguinte
forma:

a) PROVISIORIAMENTE, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do servico com a

especificacao;

b) DEFINITIVAMENTE, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagao;
5.3. Na hip6tese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere este artigo ndo serem,
respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-d0 como realizados, desde
gue comunicados a Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores & exaustao dos mesmos;

5.4. O recebimento sera confiado a Comissdo designada, oportunamente, pela Secretaria Municipal de
Educacéo.

5.5. O aceite provisorio ou definitivo do servico pela Contratante nao excluira a responsabilidade
civil da Contratada por vicios de quantidade e qualidade do produto pela disparidade com as
especificacbes técnicas dispostas neste Termo.

5.6. A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o
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instrumento contratual.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho Elemento de Despesa Fonte de Recurso
1.10.1001.12.122.0001.2.083 3.3.90.39.02 100

7. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

7.1 No que diz respeito a qualidade do servi¢co do presente Termo de Referéncia, os mesmos ficam
resguardados pela garantia do que preceitua o Codigo de Defesa do Consumidor em seus Artigos
18 e 26.

7.2 O fornecimento do servico acontecerd somente mediante a solicitagdo da Subsecretaria
Pedagdgica.

7.3. Caber4d a CONTRATADA entregar exatamente o servico solicitado pela Subsecretéria
Pedagogica.

7.4. Fica reservado o direito de a CONTRATANTE devolver as quantidades excedentes, sem
nenhum 6nus a mesma.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir integralmente as condi¢des previstas na Ata de Registro de Precos a que se pretende
aderir, em especial ao Termo de Referéncia.

8.2 Executar o objeto contratado, cumprindo integralmente com as condi¢des e prazos descritos
na Ata de Adesé@o a que se pretende aderir e anexos, exclusivamente mediante a Autorizagdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, emitido pelo CONTRATANTE;

8.3 Atender as demandas e/ou necessidades especificas, relativas ao fornecimento do objeto
contratado;

8.4 Respeitar os procedimentos de controle de qualidade vigentes, normas técnicas e outras
aplicaveis ao caso;

8.5 Garantir total confidencialidade em relacdo as informacdes e/ou documentos obitodos junto
ao CONTRATANTE e/ou que tenham sido produzidos em virtude do fornecimento do objeto
contratado;

8.6 Garantir que todos os documentos produzidos durante o fornecimento do objeto contratados
sejam de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, cabendo ao seu exclusivo critério, a sua
liberagdo, para atender qualquer finalidade diversas, solicitada pela CONTRATADA,;

8.7 Responder pelos danos diretos ou indiretos, causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do objeto contratado ou que ocorram
posteriormente da execucdo, mas, dela decorram, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE;

8.8 Responder, ainda, por quaisquer danos causados direta ou indiretamente ao patrimdnio do
CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados em atividades inerentes ao fornecimento
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do objeto contratado;

8.9 Sanar problemas porventura surgidos no fornecimento dos equipamentos, e a qualquer
momento, na medida em que 0 mesmo ndo atenda integralmente as especificagdes contidas nesta
Ata, sem que esta acdo gere qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.10 Manter-se em compatibilidade integral com as obrigacGes contratuais assumidas, as condi¢cdes
de habilitacdo e qualificacdo técnica especificadas para Ata de Registro de Pre¢os a que se pretende
aderir;

8.11 Responsabilizar-se integralmente pelos custos diretos ou indiretos referentes ao fornecimento
do objeto contratado, tais como e sem se limitar a: tributos incidentes; taxas de administracéo;
aquisicdo de materiais; encargos sociais e trabalhistas; fretes e seguros; com logistica de qualquer
natureza e; outros que se fizerem necessarios ao correto fornecimento do objeto contratado;

8.12 Assumir todos 0s encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais, relacionados ao
fornecimento do objeto contratado ou que estejam vinculados a ela, por prevengdo, conexao ou
continéncia;

8.13 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo do
contrato e execucdo do objeto contratado, que terdo como natureza fiscal que culminem no
fornecimento contratual;

8.14 Renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com 0
CONTRATANTE;

8.15 Executar a entrega dos equipamentos de acrdo com as espeficacbes na Ata de Registro de
Precos a que se pretende aderir e o Termo de Referéncia.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Disponibilizar & CONTRATADA todas as informagdes necessarias ao cumprimento da Ata de
Registro de Precos;

9.2 Fiscalizar e aplicar as penalidades estabelecidas nesta Ata de Registro de Precos;

9.3 Receber o servico de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia e demais
especificacdes;

9.4 Proceder a vistoria/fiscalizacdo nos equipamentos, sempre que de seu interesse, durante a
vigéncia da Ata de Registro de Precos;

9.5 Resolver os casos omissos no presente instrumento de acordo com 0s preceitos legais que
regulam a espécie, amigavelmente ou através das vias judiciais comuns;

9.6 Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos equipamentos fornecidos, nomeando pessoa
especificamente para esta tarefa;

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
10.1. A Contratante designara Gerente e mais 04 (quatro) servidores, sendo 02 (dois) Fiscais e 02
(dois) Suplentes do Contrato, para atuarem em eventual auséncia ou impedimentos, que
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responderdo diretamente pelo acompanhamento, geréncia e fiscalizacdo da execucdo do objeto

do contrato, na forma do artigo 37 do Decreto Municipal de Duque de Caxias 7.349/2019.

10.2. O Gerente e o Fiscal do Contrato deverdo ter ciéncia de suas responsabilidades, devendo ser
observado o disposto no art. 38 do Decreto Municipal de Duque de Caxias 7.349/2019.

10.4. Verificada a ocorréncia de irregularidade no cumprimento do contrato, a fiscalizagdo tomara
as providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive quanto a aplica¢do das penalidades
previstas no referido contrato e na Lei Federal n 8.666/93 e alteracGes posteriores.

10.5 A fiscalizacdo ndo eximira ou reduzird de suas obriga¢cbes, devendo verificar o cumprimento
do objeto contratado, bem como elaborar relatério de fiscalizacdo, de modo a habilitar a
CONTRATADA para o recebimento de pagamentos.

10.6. O mau desempenho das funcbes e das responsabilidades inerentes ao Gerente e ao Fiscal
sujeita o servidor designado as penalidades previstas na Lei Municipal " 1506/2000 e na Lei
Federal n™ 8.666/93 e demais legislacBes pertinentes, resguardado o direito a ampla defesa e
contraditorio.

10.7 A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da Contratante, ndo podera ser
invocada para eximir nem diminuir a Contratada de sua completa responsabilidade pela
execucdo dos servigos.

10.8 Independente da a¢do do Gerente, todo e qualquer servidor que tiver ciéncia de falhas na
execucdo do contrato, tem o dever legal de comunicar a ocorréncia a Autoridade
hierarquicamente superior ou ao préprio Gerente, conforme art. 39 do Decreto Municipal de
Duque de Caxias 7.349/2019.

10.9 Conforme no disposto na Lei Federal 8666/93 serd designada comissdo com no minimo 03
(trés) membros para recebimento dos materiais dispostos neste termo de referéncia, de valor
superior ao limite estabelecido no art. 23 da referida Lei, para modalidade convite.

11.  CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 - O pagamento sera feito pelo servico efetivamente realizados, que serdo conferidas e
aprovadas pelo setor responsavel na Secretaria Municipal de Educacdo mediante a apresentacao
das Notas Fiscais Eletronicas no prazo de 30 (trinta) dias .

11.2 - Qualquer erro ou omissdo havido na documentacdo fiscal ou na fatura sera objeto de
correcdo pela Contratada e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente regularizado.

11.3 - O pagamento das faturas apresentadas se processard apés a efetivacdo dos procedimentos
legais cabiveis e comprovagdo de que o atendimento do respectivo objeto r
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especificacdes e condi¢bes previstas e estabelecidas no presente instrumento, seus anexos e
demais documentos inerentes ao processo.

11.4 - Na hipotese de pagamento posterior ao vencimento da obrigacdo, sera feita a respectivo e
proporcional compensacdo do valor da fatura apresentada para pagamento "pro rata die" do
valor da obrigacdo, a razdo de 1% (um por cento) ao més, conforme alineas "d", do inciso XIV, do
artigo 40, da Lei Federal 8.666, de 1993.

115 - O contratado devera apresentar sua documentacdo de cobranca mediante entregas
efetuadas.

11.6 - O valor da obrigacdo devido serd efetuado em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados da abertura do processo administrativo de pagamento a contar da data final do periodo
do adimplemento de cada parcela.

11.7 - O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

11.8 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunsténcia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apd6s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.9 - Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

11.10 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

11.11 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n9 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovac¢do, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.12 - Os documentos fiscais de cobranca deverdo ser emitidos contra a PREFEITURA MUNICIPAL
DE DUQUE DE CAXIAS, CNPJ n9. 29.138.328/0001-50, e enderecados a Alameda Esmeralda, n9
206, Jardim Primavera, Dugue de Caxias, Rio de Janeiro. Cep 25.215-260. Na Secretaria Municipal
de Educacdo, o interessado devera protocolar sua solicitacdo formal para pagamento, da qual
devera constar:

a) Requerimento de pagamento;

b) DANFE, atestado e datado por 02 (dois) servidores com suas respectivas matriculas e assinatura,
declarando a regular entrega dos bens faturados, de acordo com a contratacdo efetuada;

c) Termo de Contrato e seus aditivos, devidamente publicado. (Quando couber);

d) AFO pertinente ao faturamento;

e) Planilha de controle de todos os itens constantes na AFO, contendo o saldo inicial (quantidade
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total contratada), itens fornecidos e saldo final a fornecer, quando se tratar de entrega parcelada;

f) Planilha de controle de todos os itens constantes na ATA DE REGISTRO DE PRECOS, contendo o
saldo inicial (quantidade total contratada), itens anteriormente fornecidos, itens fornecidos
referentes a este pagamento e saldo final a fornecer, quando se tratar de Ata de Registro de
Precos;

g) Nota de Empenho;

h) AUTORIZO do Ordenador de Despesa pertinente;

i) Relatorio do Fiscal do contrato, de acordo com o art. 38, Il "a";

j) Portaria de designacao do Fiscal do contrato, devidamente publicado no Boletim Oficial; e

k) Certiddo negativada ou positiva com efeito negativada de FGTS, Receita Federal e CNDT.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da sua assinatura, nos termos da Lei Federal n28.666/1993.

13. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

OBJETO UNID. QUANT. QUANT.
TOTAL ANUAL

Adesdo a Ata de Registro de Precos n2 01/2021 MES 12 12
pertencente ao Consoércio Intermunicipal de Gestédo

Plblica do Vale do Itapocu - CIGAMVALI, oriunda do

Pregdo Presencial - SRP n2 01/2021, cujo objeto é o

Registro de Precos acerca de contratacdo de Plataforma

de estudo digital e/ou Ambiente virtual de

aprendizagem, visando atender as necessidades da

Secretaria Municipal da Educagdo de Duque de Caxias.

14. DAS SANCOES CONTRATUAIS E PENALIDADES

14.1 Sem prejuizo da cobranga de perdas e danos, a Administracdo podera sujeita a CONTRATADA
as penalidades seguintes:

a) suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracédo direta e indireta, pelo prazo de
até 02 (dois) anos (Art. 87 lll, da Lei 8.666/93), em funcdo da natureza e da gravidade da falta
cometida ou enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do a pessoa fisica ou
juridica que praticar quaisquer atos previstos no Art. 72 da Lei Federal n. 10520, de 17 de julho de
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b) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA,
considerando, para tanto, reincidéncia de faltas, sua natureza e gravidade. O ato da declaracéo de
inidoneidade seré proferido por Autoridade Superior na esfera municipal, mediante publicacdo no
Diario Oficial do Estado.

14.2 Pelo atraso injustificado na execucdo do ajuste, a CONTRATADA incorrerd em multa diéria de
0,1% (um décimo por cento) sobre o valor ajustado, excluida, quando for o caso, a parcela
correspondente aos impostos incidentes, se destacados em documento fiscal.

14.S Pela inexecucao total ou parcial do ajuste a multa serd de 10% (dez por cento) sobre o valor
da obrigacdo n&o cumprida.

14.3.1 A aplicagdo das multas independera de qualquer interpelacdo judicial, precedida de
processo administrativo com ampla defesa, sendo exigivel desde a data do ato, fato ou omissao
que lhe tiver dado causa.

14.3.2 As multas e penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das san¢des civeis ou penais cabiveis.

14.3.3 A CONTRATADA sera notificada, por escrito para recolhimento da multa aplicada, o que
deverd ocorrer no prazo de 10 (dez) dias Uteis dessa notificacdo. Se ndo ocorrer o recolhimento da
multa no prazo fixado, o seu valor sera deduzido das faturas remanescentes.

14.4 A recusa injustificada da adjudicataria em assinar a Ata de Registro de Pregos, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido peia Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, podendo a Administracdo aplicar as penalidades
cabiveis.

145 Pelo descumprimento das obrigacGes assumidas a licitante estard sujeita as penalidades
previstas na Lei ne 8.666/93.

15. HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL
15.1 A Ata de Registro de Pregos poderé ser rescindida de pleno direito:

15.1.1 Pela Administracdo independentemente de interpelacéo judicial, precedido de processo
administrativo com ampla defesa, quando:

a) A CONTRATADA ndo cumprir as obriga¢Ges constantes da Ata de Registro de Precos;

b) A CONTRATADA ndo formalizar Ata de Registro de Pregos decorrente ou ndo retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pela Administragéo;

c) A CONTRATADA der causa a rescisdo administrativa da Ata de Registro h» PrAmc-
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d) Em qualquer das hipéteses de inexecucdo total ou parcial da Ata de Registro de Precos;

e) N@o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar superior aquele
praticado no mercado;

f) Por razBes de interesse publico, devidamente justificado pela administracéo;

g) Em caso de faléncia ou instaura¢do de insolvéncia e dissolu¢cdo da sociedade da empresa
fornecedora;

h) Caso ocorra transferéncia a terceiros, ainda que em parte, das obrigacbes assumidas pela
empresa detentora;

15.1.2 Pela CONTRATADA quando:
a) Mediante solicitac@o escrita, comprovar a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;

b) A solicitacdo da CONTRATADA para cancelamento do preco registrado devera ocorrer antes do
pedido de fornecimento pela contratante;

15.2 A inexecucdo total ou parcial das obriga¢des pactuadas na presente Ata de Registro de Precos
enseja a rescisdo do objeto, unilateralmente pela Administracdo, ou bilateralmente, com as

consequéncias contratuais e as previstas em lei ou no Ato Convocatério, mediante formalizacéo e

assegurados o contraditério e ampla defesa, com fundamentos nos arts. 77 e 78 da Lei 8.666/93,

contudo, sempre atendida a conveniéncia administrativa;

15.3 Podera ainda ser rescindido por muatuo consentimento, ou unilateralmente pela
Administracdo, a qualquer tempo, mediante notificacdo prévia de 30 (trinta) dias a8 CONTRATADA,
por motivo de interesse publico e demais hipoteses previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da
Lei 8.666/93, ou ainda, judicialmente, nos termos da legislagcdo pertinente;

15.4 Da rescisdo procedida com base nesta clausula ndo incidira multa ou indenizagdo de qualquer
natureza;

15.5 A comunicacdo do cancelamento do preco registrado, nos casos previstos em Lei, sera feita
por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se o comprovante aos autos que deram
origem ao Registro de Pregos;

15.6 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da CONTRATADA, a comunicacao
serd feita por publicagdo na imprensa oficial, por 01 (uma) vez, considerando-se cancelado o
preco registrado a partir da ultima publicacéo.
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16. CONDICOES GERAIS

16.1 - Utilizar do servi¢o de e-mail: suped@smeduquedecaxias.rj.gov.br, quando houver
necessidade de registro de contatos com a gestdo do contrato;

16.2. Elege-se o foro de eleicdo a cidade de Duque de Caxias;

16.3 - Quanto aos prazos, devera ser observado o contido no Decreto n* 7.349 de 24 de julho de
20109.

Duque de Caxias, 26 de maio de 2022.

Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

LUCIANA DE OLIVEIRA VIEIRA
Assessora de Acompanhamento Processual
Matricula: 35.367-1

Aprovado por
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