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INTRODUCAO
A Lei Federal n° 13.460, de 26/06/2017, estabelece diretrizes sobre a participagéo, protecéo

e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos prestados pela administracdo publica. A
divulgacdo da Carta de Servicos tem como objetivo informar os cidaddos sobre os servigos
oferecidos, as formas de acesso, 0s compromissos assumidos e os padrdes de qualidade no
atendimento. Além disso, 0 documento orienta sobre os canais disponiveis para sugestdes e
reclamacdes, garantindo transparéncia e maior participacdo popular na avaliacdo dos servicos

publicos.

A Secretaria Municipal de Controle Interno atua de forma preventiva e orientadora,
alinhando-se as novas exigéncias das entidades fiscalizadoras e a crescente demanda social por
uma administracdo publica eficiente e transparente. Seu compromisso vai além da fiscalizacéo,
buscando promover melhorias continuas, disseminar boas préaticas e incentivar uma cultura de
governanca responsavel. Dessa forma, o 6rgdo se posiciona como um elemento essencial para
garantir que os principios da administracdo publica sejam seguidos e que 0s recursos sejam geridos

com responsabilidade e eficiéncia.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo

Assegurar a eficiéncia e a transparéncia na gestdo publica por meio de atividades de
auditoria, fiscalizacdo e controle interno, garantindo a correta aplicacdo dos recursos publicos.
Dessa forma, contribuir para o fortalecimento institucional e a confianga da sociedade na

administragdo municipal.

Visao
Ser referéncia em controle interno e auditoria governamental, promovendo exceléncia e
integridade na gestdo publica, tornando-se um modelo de transparéncia e boas praticas

administrativas para outros municipios e instituicdes.
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Valores

» Transparéncia: Garantia de acesso as informacdes governamentais, promovendo um
ambiente de confianga e participacédo ativa da populacao.

> Etica: Atuagio com integridade, honestidade e probidade, assegurando que todas as a¢des
sejam pautadas por principios éticos e morais.

» Efetividade: Alcance de resultados concretos e solucdo eficiente de problemas,
proporcionando uma administracdo publica mais dindmica e funcional.

» Comprometimento: Alinhamento dos servidores aos objetivos institucionais, garantindo
dedicacdo e responsabilidade na execucéo das atividades.

» Sustentabilidade: Implementacdo de boas praticas ambientais, sociais e econémicas,

promovendo o equilibrio entre desenvolvimento e preservacdo dos recursos.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Secretaria Municipal de Controle Interno é composta pelos seguintes setores:

Superintendéncia de Controle Preventivo e Demandas Extraordinarias
» Implementacéo de auditoria preventiva e monitoramento de riscos.
» Respostas a situacfes emergenciais e apoio a governanga municipal.

» Desenvolvimento de mecanismos de controle para evitar desperdicios e fraudes.

Subsecretaria Administrativa
» Gestdo documental e controle de processos licitatorios.
» Supervisdo dos servicos administrativos internos.

» Organizacéo de fluxos de trabalho para garantir maior eficiéncia operacional.

Subsecretaria de Auditoria de Contas
» Avaliacdo da gestdo financeira e contabil da administragéo publica.
» Certificacdo das prestacGes de contas e auditorias periodicas.

» ldentificacdo de riscos e recomendagdes para aprimoramento da gestéo.

Subsecretaria de Analise de Gestdo e Transparéncia Ativa

» Anédlise das prestacdes de contas dos suprimentos de fundos.
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» Gestdo da transparéncia e monitoramento das informacdes no Portal da Transparéncia.
» Orientacdo preventiva e capacitacdo dos gestores e servidores municipais, objetivando o
melhor cumprimento da legislacdo e normas em vigor e a observancia aos principios do

controle interno.

Subsecretaria de Relag6es Externas
» Interlocucdo com o6rgédos de fiscalizacéo e controle externo.
» Coordenacdo do envio de documentagdes ao Tribunal de Contas.
» Manutencdo de um canal de didlogo constante para garantir o cumprimento das normas e

recomendacdes dos 6rgdos fiscalizadores.

Este orgdo de controle interno tem sua estrutura representada do organograma abaixo.

e @ BECAXIAS ORGANOGRAMA - SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO
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SERVICOS OFERECIDOS

A Secretaria Municipal de Controle Interno presta os seguintes servigos a populagao:

Auditorias e FiscalizacOes
Monitoramento dos gastos publicos e conformidade legal, garantindo que 0s recursos municipais

sejam utilizados de forma eficiente e transparente.

Controle da Execucdo Orcamentaria
Verificacdo da arrecadacéo e aplicacdo de recursos, assegurando que 0s investimentos sejam

realizados de acordo com as prioridades estabelecidas.

Gestéo da Transparéncia
Atualizacdo de informacdes sobre os gastos publicos e contratos, promovendo o acesso facil e

rapido aos dados de interesse publico.

Orientacéo e Prevencao
Treinamentos para gestores municipais sobre boas praticas administrativas, garantindo que as

diretrizes legais sejam seguidas corretamente.

Analise de Prestacéo de Contas
Avaliacdo da legalidade e regularidade dos gastos da administracdo publica, assegurando que 0s

relatorios financeiros reflitam a real situacdo econdmica do municipio.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Secretaria Municipal de Controle Interno disponibiliza os seguintes canais de comunicagao

para atendimento ao cidadao:

» Endereco: Alameda Esmeralda, 206, Jardim Primavera, Duque de Caxias — RJ.
» Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00

» E-mail: secoin@duquedecaxias.rj.gov.br

Os cidaddos podem utilizar esses canais para solicitar informacdes, esclarecer duvidas ou
apresentar sugestfes e reclamacGes sobre 0s servicos prestados. O atendimento € realizado por
profissionais capacitados, que buscam oferecer suporte eficiente e agil para todas as demandas

recebidas.
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LEGISLACAO APLICAVEL

» Artigos 31, 37, 70 e 74 da Constituicdo Federal — Regulamentam a fiscalizacdo e controle

dos recursos publicos.

A\

Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF) — Estabelece regras
para gestdo fiscal responsavel.

Lei Federal n° 4.320/1964 — Define normas gerais de direito financeiro.

Lei Federal n°® 13.460/2017 — Regulamenta os direitos dos usuarios dos servicos publicos.

Lei Organica do Municipio — Normas especificas para a administracéo local.
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Decretos Municipais aplicdveis — RegulamentacGes especificas para cumprimento da
legislagéo vigente.

CONCLUSAO

A Secretaria Municipal de Controle Interno busca continuamente aprimorar 0s mecanismos
de fiscalizacdo e controle da gestdo municipal, promovendo maior eficiéncia e transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos. O fortalecimento da governanca municipal e a melhoria dos

servigos publicos séo prioridades que guiam todas as acdes da Secretaria.

Com a disponibilizagdo da Carta de Servicos, reafirma-se 0 compromisso com a sociedade,
garantindo um servico publico de qualidade, eficiente e acessivel. O controle interno ndo se limita
a fiscalizacdo, mas atua como um pilar fundamental para assegurar que os principios de legalidade,

eficiéncia e economicidade sejam seguidos em todas as areas da administracdo publica.
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