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Secretaria Municipal da Crianca, Adolescente e Idoso



Introducao:

A Carta de Servigos ao Cidadao ¢ um importante instrumento de transparéncia ativa e fortalecimento da
cidadania, instituida no ambito da administracao publica pela Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispoe sobre a participagdo, protecao e defesa dos s dos usudrios dos servigos publicos.

O principal objetivo deste documento ¢ tornar acessivel a populacdo todas as informacdes pertinentes
aos servigos prestados pela Secretaria Municipal da Crianga, Adolescente e Idoso.

Missao, Visao e Valores da Secretaria

Missa0: Garantir os direitos fundamentais de criangas, adolescentes e idosos por meio de politicas publicas
inclusivas.

Visao: Ser reconhecida como modelo de gestio sensivel as demandas sociais, com foco no bem-estar e
participacao cidada.

Valores: Dignidade humana, inclusio, equidade, ética, transparéncia, compromisso publico e escuta ativa.

Estrutura Organizacional

A Secretaria Municipal da Crianga, Adolescente e Idoso ¢ dirigida por uma Secretaria, responsavel por
coordenar diretamente todas as agdes, projetos e politicas desenvolvidas no ambito da pasta e um Subsecretario
para dar apoio aos atendimentos e acdes da Secretaria.

Servicos Oferecidos

A Secretaria Municipal da Crianga, Adolescente e Idoso disponibiliza a populagdo uma série de servigos
voltados a promoc¢do da cidadania, a prevengdo de violéncias e ao fortalecimento de vinculos sociais e
familiares. Dentre os principais servicos prestados, destacam-se:

e Atendimento e acompanhamento psicossocial individual e em grupo para criancas, adolescentes e
idosos;

Encaminhamento de dentincias de violacdes a rede de protecao;

Apoio técnico aos Conselhos Tutelares e Conselhos Municipais;

Campanhas educativas e de sensibilizagao;

Capacitacgdes e rodas de conversa com familias, educadores e cuidadores;

Acompanhamento de instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPIs);

Realizacdo de eventos publicos voltados a promocao dos seres humanos.

Endereco de Atendimento

A Secretaria Municipal da Crianga, Adolescente e Idoso disponibiliza os seguintes canais de
atendimento ao cidadao:

e Endereco: Rua Major Frazao n° 52. Jardim 25 de Agosto - Duque de Caxias. CEP: 25071-210.



Horario de atendimento presencial: Segunda a sexta, das 08h as 17h.

Legislacao Aplicavel

A atuacao da Secretaria Municipal da Crianga, Adolescente e Idoso esta fundamentada em um conjunto

de normas legais que asseguram os s desses grupos. Destacam-se:

Legislacao Federal:

Constituicao Federal de 1988 — Artigos 227 e 230: Estabelecem os direitos da crianca, do adolescente e da pessoa
idosa, assegurando-lhes prioridade absoluta.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n° 8.069/1990.

Estatuto da Pessoa Idosa — Lei n° 10.741/2003.

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n°® 8.742/1993.

Lei n® 13.460/2017: Dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos s do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.

Legislacao Estadual (Rio de Janeiro):

Constituicao do Estado do Rio de Janeiro — Artigo 45: Determina o dever da familia, da sociedade e do Estado em
assegurar a crianca, ao adolescente e ao idoso.

Lei Estadual n° 6.559/2013: Institui a Politica Estadual do Idoso.

Lei Estadual n° 6.742/2014: Dispde sobre a politica de combate ao abuso e a exploracdo sexual de criangas e
adolescentes no Estado do Rio de Janeiro.

Lei Estadual n° 7.442/2016: Institui o Alerta Emergencial para recuperagao rapida de criangas e adolescentes
desaparecidos no Estado do Rio de Janeiro.

Lei Estadual n° 7.916/2018: Regulamenta a idade da pessoa idosa no Estado do Rio de Janeiro.

Lei Estadual n°® 8.049/2018: Estabelece normas para o funcionamento de instituicdes de longa permanéncia para
idosos no Estado do Rio de Janeiro.

Lei Estadual n°® 8.108/2018: Dispde sobre a compilagdo de dados, produgdo e divulgacao de estatisticas sobre a
violéncia contra as pessoas idosas no Estado do Rio de Janeiro.

Legislacao Municipal (Duque de Caxias):

e Lei Organica do Municipio de Duque de Caxias: Estabelece as normas fundamentais da administragdo municipal,
incluindo disposicdes sobre os s da crianga, do adolescente e da pessoa idosa.

o Lei Municipal n° 2.958/2019: Estipula critérios para formulag¢ao e implementacdo da Politica Publica Municipal para
a Populagdo em Situacdo de Rua, abrangendo criangas, adolescentes e idosos em situag@o de vulnerabilidade.

e Leis Municipais correlatas: Incluem normas especificas sobre a criagdo e funcionamento dos Conselhos Municipais
da Crianga, do Adolescente e do Idoso, bem como outras disposi¢des relacionadas a protecdo desses grupos.

Conclusao

A Secretaria Municipal da Crianca, Adolescente e Idoso reafirma, seu compromisso com a qualidade,

eficiéncia, acessibilidade e transparéncia dos servigos publicos prestados a populagdo. Promove o
fortalecimento do vinculo entre o cidaddo e a gestdo publica, estimulando a participac¢do social, o controle

democratico e a corresponsabilidade na constru¢do de uma cidade mais humana e solidaria.



