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A Secretaria Municipal de Gestao, Inclusao e Mulher ao divulgar a Carta de Servigos
tem como objetivo informar os cidadaos sobre os servigos oferecidos, as formas de acesso,
0S compromissos assumidos e os padrées de qualidade no atendimento. Além disso, o
documento orienta sobre os canais disponiveis para sugestdes e reclamacdes, garantindo

transparéncia e maior participacdo popular na avaliacdo dos servigcos publicos.

MISSAO, VISAO E VALORES
Missé&o
Promover politicas publicas que garantam a incluséo social, a equidade de género,

a participacao cidada e a gestéo eficiente dos recursos, contribuindo para a construcao de

um municipio mais justo, igualitario e democrético.
Viséo
Ser referéncia na promocéo da igualdade de direitos, no fortalecimento da cidadania

e na implementacgéo de politicas publicas inovadoras e inclusivas, com foco na valoriza¢éo

das mulheres e no respeito a diversidade.
Valores
- Etica e transparéncia na gestdo publica;
* Respeito a dignidade da pessoa humana;
« Equidade de género, raca e oportunidades;
» Participacao social e dialogo permanente;
+ Compromisso com a eficiéncia e a qualidade dos servicos;
* Promocao da diversidade e da incluséo.

» Compromisso com as Mulheres.




SERVICOS OFERECIDOS

A Secretaria de Gestao, Inclusdo e Mulher atua em diferentes areas, oferecendo

servicos e programas que visam garantir direitos, oportunidades e acolhimento:

Politicas para Mulheres
» Programas de prevencéo e enfrentamento a violéncia contra a mulher;
+ Atendimento, acolhimento e encaminhamento a servicos especializados;

» Apoio ao empreendedorismo feminino e a autonomia econémica.

Politicas para Incluséo

* Programas de promocao para inclusdo de pessoas com TEA, Sindromes e
Comorbidades, assim como pessoas em vulnerabilidade social;

+ Atendimento, acolhimento e encaminhamento a servicos especializados;

Inclusdo Social e Produtiva
» Parcerias para capacitacéo profissional e programas de qualificacao;
* Ac0es de insergdo no mercado de trabalho;

« Apoio a iniciativas comunitarias e sociais.

Gestéo Participativa
* Incentivo a participacéo cidada nas politicas publicas;
» Apoio a conselhos e féruns de controle social;

*  Promocao de praticas de gestéo transparente e inclusiva.

Compromissos de Qualidade

+ Atendimento humanizado, respeitoso e acessivel;

+ Clareza, objetividade e agilidade na prestacao de informacdes;

» Transparéncia na execucao das politicas publicas e na utilizacdo dos recursos;
* Melhoria continua dos servi¢os e processos;

» Estimulo a participacéo do cidaddo como parceiro na construcéo de politicas
inclusivas.




CANAIS DE ATENDIMENTO

A Secretaria disponibiliza os seguintes canais de comunicacéo para atendimento ao

cidadao:

+ Enderec¢o: Rua Souza Renha, 09 - Parque Santa Marta, Dugue de Caxias — RJ.
* Horario de Atendimento: de 22 a 62 feira de 08:00 as 17:00
* Instagram: @gestaoinclusaoemulher

* E-mail: smgim@duquedecaxias.rj.gov.br

CONCLUSAO

A Secretaria de Gestéo, Inclusdo e Mulher reafirma, por meio desta Carta ao
Cidadao, o seu compromisso de atuar com ética, transparéncia e eficiéncia, assegurando
gue cada acédo contribua para a promocao da dignidade humana, da igualdade de direitos

e do fortalecimento da cidadania.

Este documento é um instrumento vivo, sujeito a atualiza¢des periddicas, refletindo
0 compromisso da Secretaria com a melhoria continua e com a escuta ativa da sociedade.
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