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APRESENTAGAO

A Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, dispoe sobre a participagao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da Administragdo Publica. De acordo com o artigo
7°, ha a obrigatoriedade da divulgacdo da Carta de Servigos ao Usuario.

A presente Carta de Servigos ao Cidaddo € um documento elaborado para informar aos
usuarios quais sdo os servigos prestados pelo Poder Executivo Municipal, de forma clara e
precisa, visando dar transparéncia e divulgacdo das atividades desempenhadas pela
Secretaria Municipal de Saude de Duque de Caxias (RJ).

Visa assegurar, no meio de outros, o cumprimento dos principios da garantia de acesso aos
bens e servigos publicos a todos, de modo igualitario, sem distincdo de origem, raca, sexo,
orientacdo sexo, cor, idade, condigdo econdmica, credo religioso, preferéncia politico-
partidaria ou qualquer outra forma de discriminagdo, assegurando a publicidade e a eficiéncia
dos atos e fatos publicos.

A Secretaria Municipal de Saude é o 6rgdo da Prefeitura de Duque de Caxias responsavel
pelo planejamento, coordenacdo, organizagdo, execugdo, controle e avaliacdo das politicas
publicas de salde no ambito municipal, dos programas e ac6es de cuidados com a saude do
individuo e da coletividade, em especial, a promocdo da salde e a prevencdo de doencas,
incluindo o tratamento e a reabilitacdo do doente, atendendo aos principios do Sistema Unico
de Saude de garantia de acesso, a integralidade, equidade, intersetorialidade e do controle
social, integrando suas acdes com os demais orgaos publicos, privados e comunitarios em
busca da melhoria da qualidade de vida da populacao de Duque de Caxias
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Secretaria Municipal de Saude é composta da seguinte forma com suas principais
competéncias e atribuigoes:

O O O e

Conselho Municipal de Saude

Papel crucial na gest3o e fiscalizagao das politicas de salide no ambito municipal
Formulacgdo de estratégias e controle da execucdo da politica de sadde

Poder deliberativo para aprovar ou rejeitar propostas e diretrizes relacionadas a
saude do Municipio

Fundo Municipal de Saude

Instrumento essencial para a gestdo financeira do Sistema Unico de Satde (SUS) no
ambito municipal

Gerenciamento e movimentacdo dos recursos financeiros destinados as acdes e
servigos de saude do Municipio

Execucdo orcamentaria e financeira das acdes e projetos previstos no Plano
Municipal de Saldde, em consonancia com as diretrizes do SUS e as prioridades
definidas pelo Conselho Municipal de Saude

Superintendéncia do Hospital Municipalizado Addo Pereira Nunes

Gestdo estratégica e operacional com a definicdo das diretrizes e os objetivos
estratégicos do hospital, garantindo o seu bom funcionamento em todas as areas.
Representacdo institucional perante drgdos publicos, outras instituicdes de saude, a
comunidade e demais stakeholders (partes interessadas).

Superintendéncia de Farmacia

Papel primordial na gestao e garantia do acesso a medicamentos e produtos
farmacéuticos.

Gestao do ciclo da assisténcia farmacéutica com o planejamento, organizacao,
coordenagao, execucao e avaliagao de todas as etapas do referido ciclo.

Elaboragdo, implementagdo e monitoramento de politicas e diretrizes farmacéuticas

Departamento de Planejamento, Orgamento e Investimento em Salde

Elaboragcdo e monitoramento do planejamento em Salde com a coordenagdo e
elaboragdo dos instrumentos de planejamento, como o Plano Municipal de Salde e a
Programacdo Anual de Saude.

Gestdo orcamentaria e financeira dos recursos da Sadde com atribuigcdo de planejar,
executar e controlar o orcamento, em consonancia com o planejamento estratégico
e as diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS).

Subsecretaria Administrativa

Papel central na aquisicdo de bens e servicos necessarios para o funcionamento do
sistema de salde, seguindo os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
transparéncia.

Planejamento, organizagao, execucao e controle de todos os processos de compras
e licitagaes.
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Subsecretaria de Gestao

Gestao, controle, elaboragcdao e formalizacdo de contratos administrativos,
decorrentes de processos licitatorios e de outras modalidades de aquisicdo,
autorizacoes de fornecimento (AFOs), atas de registro de precos (ARPs) e adesdes a
atas de registro de precos.

Garantia da conformidade legal e administrativa dos instrumentos.

Subsecretaria de Viaturas

Gerenciamento da frota de veiculos de saude, assim como o acompanhamento da
manutencgao preventiva e corretiva, o controle de custos operacionais.

Garantia da seguranca e regularidade do transporte de pacientes e profissionais de
salde.

Subsecretaria Juridica

Papel fundamental na garantia da legalidade e seguranca juridica das acbes e
decisbes da area da saude

Assessoria e consultoria juridica a gestdo da Sadde

Representacdo judicial e extrajudicial da area da Saude, incluindo a elaboragdo de
pecas processuais (peticoes, defesas, recursos), o acompanhamento de processos
judiciais, a participacdo em audiéncias e negociacdes, a defesa dos interesses da
Administragdo Publica em questdes de Salde e a busca por solucdes juridicas para
conflitos existentes.

Subsecretaria Executiva

Coordenagdo e articulacdo das atividades (agcdes e projetos) das diferentes
subsecretarias, departamentos e setores da Secretaria de Saude, garantindo o bom
funcionamento da gestao.

Supervisdo, apoio e suporte técnico e administrativo direto a Secretaria de Saude e
atuacdo como um elo de comunicacdo entre o Gabinete da Secretaria e as demais
Secretarias Municipais de Duque de Caxias.

Subsecretaria de Informagao, Controle, Avaliagao e Regulagao

Gerenciamento dos sistemas de informacdo em Saude e producdo de dados para o
planejamento e a tomada de decisao.

Implementacao e coordenagao dos processos e mecanismos de controle e avaliagao
da qualidade e da eficiéncia dos servicos de saude, bem como coordenar as acgdes de
regulagao do acesso e da oferta de servigos, incluindo: a realizacao de auditorias, a
analise da producdo e da qualidade dos servigos, a implementagdo de protocolos e
diretrizes clinicas, a gestao das filas de espera, a regulagdo do acesso a
procedimentos de alta complexidade.

Subsecretaria Operacional

Gestao e fiscalizacdo da execugdo dos contratos firmados com empresas
terceirizadas, que prestam servigos de saude.

Coordenacdo e interface entre a Secretaria de Salde e as empresas terceirizadas

Subsecretaria de Planejamento Estratégico

Coordenar o planejamento das contratacées da Secretaria de Saude, garantindo o
alinhamento das demandas da saude as metas estratégicas da gestdo publica.
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Auxiliar na execugdo de estudos técnicos preliminares, na elaboragdo de termos de
referéncia, projetos basicos, matrizes de riscos e documentos técnicos, promovendo
qualidade e eficiéncia na aquisicdo de bens e servigos essenciais a saude.
Subsecretaria de Atengdo Primaria

Papel crucial na definicdo de estratégias e no apoio a operacionalizacdo da Atencdo
Primaria a Saude, visando garantir o acesso universal, a qualidade e a integralidade
do cuidado a populacao.

Planejamento, organizacdo, coordenacgdo, implementacdo e avaliacdo de politicas e
programas de Atencdo Primaria a Saude.

Execucdo dos servicos e acdes de Atencdo Primaria a Saude com o gerenciamento e
qualificacao das equipes, inclusive, com agdes de educagao permanente, alocacao de
profissionais, organizacao de processos de trabalho, garantia da infraestrutura e dos
insumos necessarios.

Subsecretaria de Geréncia Logistica

Papel primordial no suporte operacional da Secretaria de Salde.

Planejamento, coordenacao e execugao das atividades de armazenamento,
distribuicao e controle de materiais, garantindo o suprimento adequado de todos os
insumos necessarios para o funcionamento dos servicos de saude do Municipio.

Subsecretaria de Nutrigcao

Papel central na definicdo das estratégias e acgles, referentes as politicas e
programas de nutricdo e seguranca alimentar no ambito municipal.

Elaboragao de planos e programas de nutricao em diferentes ciclos de vida e grupos
especificos (como gestantes, criancas, idosos, pessoas com doengas crdnicas),
coordenacdo de sua implementacdo nas unidades de salde e em outros setores
(escolas e assisténcia social) e avaliacdo dos resultados para o aprimoramento das
agoes.

Departamento de Atengdo a Salde

Papel crucial na oferta de servicos de salide mais complexos, garantindo o acesso da
populacao a tais servigos, conforme as diretrizes do SUS.

Coordenacdo e organizacdo da oferta de servicos de média e alta complexidade,
incluindo o planejamento, a gestao e o acompanhamento dos atendimentos em
unidades, como: ambulatérios especializados, consultas com especialistas, exames
complementares, servicos de diagndsticos, procedimentos cirurgicos, reabilitacdo e
hospitais.

Departamento de Vigildncia em Saude

Papel fundamental na protecdo da saude da populag3o.

Realizar a vigilancia epidemioldgica, a vigilancia sanitaria, a vigilancia ambiental e a
vigilancia em salde do trabalhador, analisando dados epidemioldgicos para identificar
tendencias e fatores de risco.

Coordenar e monitorar as acdes de prevengdo e controle de doencas (doencgas
transmissiveis e doengas ndo transmissiveis), agravos (violéncia e acidentes) e
outros problemas de saude publica, envolvendo a organizacdo de campanhas de
vacinacao, a implementacao de programas de controle vetorial, a articulagao com
outros setores para abordar os determinantes sociais da saude.
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A Secretaria Municipal de Saude tem sua estrutura representada no organograma a seguir:

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE DUQUE DE CAXIAS
i

DUQUE
DE CAXIAS
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ATENGAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

A APS ou Atencgdo Basica em Salde compreende um conjunto de agdes e servicos de saude
que estdo inseridos em uma rede de atencdo e que, no municipio de Duque de Caxias, sdo
oferecidos pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), principalmente, através da Estratégia de
Saude da Familia (ESF). Estas unidades sdo a “porta de entrada” do SUS, isto &, tém o objetivo
de realizar o primeiro atendimento as pessoas que buscam servicos de salde.

e Principios e diretrizes seguidos pela APS:

o Territorializag3o: utiliza o conceito de territdrio adscrito, isto é, a populacio que reside
na area de cobertura da ESF deve ser prioritariamente atendida por uma mesma
equipe de salde da familia, com o objetivo de criar vinculo entre os profissionais e os
usuarios;

o Acessibilidade: oferecer acesso universal (para todos os usudrios) e continuo a
servicos de salde de qualidade e com capacidade de resolver as necessidades dos
usuarios;

o Longitudinalidade: acompanhar o estado de saude dos usuarios ao longo do tempo,
garantindo a continuidade das agdes de salde;

o Coordenacdo do cuidado: acompanhar as pessoas que residem no territorio pela ESF
e, quando houver necessidade, encaminha-las para outras unidades.

As equipes de Saude da Familia devem ofertar atendimento integral aos usuarios, com foco
nos problemas mais comuns no territorio em que atuam. Caso o problema de saude ndo
possa ser resolvido pela equipe, o usudrio deverd ser encaminhado para outra unidade (a
mais proxima possivel do seu domicilio) para resolvé-lo.
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Atualmente, o municipio possui 56 Unidades Basicas de Salde. Estas equipes devem prestar
0s servigos que estdo descritos nesta Carteira de Servigcos com relagdo a APS, entretanto,
algumas unidades podem estar em reforma ou com algum tipo de problema temporario que
impossibilite a oferta de determinados servigos durante o tempo necessario para a resolugdo
dessas situagoes.

0 que é uma UBS?

UBS é a denominagdo que se usa atualmente para as unidades de Saude da Familia (USF) e
os antigos Postos Municipais de Saude (PMS), embora estas sejam UBS cada uma delas tem
uma rotina de trabalho diferente, que sera esclarecida abaixo.

Como funcionam as UBS/USF?

Uma caracteristica importante das USF é a existéncia do profissional Agente Comunitario de
Saude (ACS) responsavel pela realizacdo de ao menos 01 visita domiciliar por més. O numero
de ACS deve ser suficiente para cobrir toda a populagao cadastrada, que deve ter,
preferencialmente, 3.500 pessoas por ESF. Cada ACS é responsavel no maximo por 750
usuarios.

Os UBSs e as USFs se caracterizam pela grande proximidade ao cotidiano da vida das
pessoas em seus territorios. As equipes da atencdo basica tém a possibilidade de se vincular,
se responsabilizar e atuar na realizacao de agoes coletivas de promogao e prevengao no
territério, no cuidado individual e familiar, que por vezes, requerem percursos, que passam
por outros servicos para atenderem as necessidades de saude de modo integral.

A atencdo basica ndo é capaz de oferecer atencdo integral, isoladamente da rede de saude,
em todas as situacdes, porém ela pode dar conta de grande parte dos problemas e
necessidades de salude das pessoas. Consequentemente, a atencdo basica ndo é o lugar onde
se faz apenas promocao e prevencgdo (embora sejam acdes altamente necessarias), nem se
restringe a realizar consultas e procedimentos (por mais que se constituam como agoes
obrigatdrias e essenciais). A Atencdo Primaria é uma das principais portas de entrada do
sistema de salde, e constitui-se numa “porta aberta” capaz de acolher todos os usuarios,
ndo sendo simplesmente um lugar obrigatdrio para encaminhamento para outros tipos de
servigos.

Profissionais que compdem as UBS/USF?

A Unidade de Salude da Familia é composta por equipe multiprofissional (equipe de salde da
familia - ESF) composta por, no minimo, 01 médico generalista, 01 enfermeiro generalista, 01
técnico de enfermagem e, no maximo, 12 agentes comunitarios de saude (ACS), podendo
acrescentar a esta composigcao, como parte da equipe multiprofissional, os profissionais de
saude bucal: 01 cirurgido dentista generalista e 01 auxiliar em Saude Bucal.

Os UBSs (antigos PMSs) do Municipio de Duque de Caxias sdo compostas pelo médico
generalista, médico pediatra, médico ginecologista, enfermeiro e técnico de enfermagem.
Algumas UBSs (antigos PMSs) ainda contam com outros profissionais como médico
pneumologista, médico dermatologista, cirurgido dentista, farmacéutico e assistente social.

Algumas UBSs e USFs sd3o compostas, também, por Equipes de Atencdo Primaria (EAP),

equipe composta por no minimo 1 Médico generalista e 1 Enfermeiro generalistas que
atendem uma populagao cadastrada de 1500 pessoas.
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Segue abaixo a tabela com os servigos da Atencdo Primaria nas USF e as UBS (antigo PMS)
que contem o nome, descricdo e uma figura que representa cada um dos servigcos 6
oferecidos. Caso o senhor(a) tenha alguma duivida ou queira explicagdo mais detalhada em
relacdo a descrigdo e/ou onde encontrar algum servigo, procure qualquer unidade de salde
do Municipio. Os funcionarios terdo muita satisfagdo em acolher sua demanda e fornecer
explicagoes.

ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

Os melhores sistemas de saude no mundo sdo aqueles que conectam pessoas (usuarios) a
outras pessoas (profissionais), ao longo do tempo, para o acompanhamento longitudinal. O
eixo estruturante desses sistemas é a APS, ou simplesmente atengdo primaria, que constitui
a porta de entrada preferencial da populagao para a maior parte das suas necessidades em
saude. As unidades de atencdo primaria devem estar equipadas e capacitadas para dar conta
dos problemas de saude mais prevalentes e de maior impacto na populagdo, devendo, porém,
encaminhar, de forma oportuna, os casos que se beneficiam de avaliagao e acompanhamento
especializado. Sistemas de salde orientados pela APS produzem melhores resultados e
contribuem para a equidade.

No Brasil o modelo prioritario para a estruturacio da APS no Sistema Unico de Satde (SUS)
é a Estratégia Saude da Familia, que surgiu inicialmente como programa na década de 1990
e rapidamente evoluiu para politica de Estado, ja tendo amealhado sélidas evidéncias de
desfechos positivos em saude publica ao longo das ultimas décadas.

Adscrigao territorial

Conforme as diretrizes organizacionais do SUS e da Atencdo Primaria no Brasil, a
territorializagdo é uma caracteristica marcante da APS, em especial da Estratégia Salde da
Familia. Para tal, deve-se considerar aspectos como a area de influéncia, barreiras
geograficas, densidade demografica, habitos de vida, vulnerabilidade, fatores culturais e
locais, dentre outros. A area de abrangéncia representa o territorio de responsabilidade
sanitaria das equipes de uma unidade. Cada equipe possui, portanto, sua propria area de
abrangéncia subdividida em microareas, cada uma delas sob o cuidado de um Agente
Comunitario de Sadde (ACS).

Os ACS sao atores fundamentais ao funcionamento da ESF no SUS e devem estar presentes
no territorio de forma rotineira, realizando visitas domiciliares e a adscri¢do de individuos e
familias, bem como a manutencdo dos cadastros atualizados. No territério, espera-se que
especialmente os ACS, mas também os demais integrantes das equipes possam identificar
situagOes de risco socioambiental, de vulnerabilidade social, de violéncia e de necessidades
especiais dos usuarios, contribuindo para a equidade, a competéncia cultural dos servigos
prestados pelas equipes de salde e para a garantia do acesso.

As equipes devem estar instrumentalizadas a analisar e a atualizar os indicadores no seu
territorio (ex.: referentes a hipertensos, diabéticos, idosos com fragilidade, criancas em risco
nutricional, criancas menores de 2 anos, usuarios em tratamento para a tuberculose, dentre
outros), bem como mapear todos os equipamentos sociais disponiveis.

PR DUQUE
Sadde DE CAXIAS




Atuacao intersetorial

Os profissionais das UAP devem buscar parcerias com instituicbes estratégicas,
estabelecimentos ou pessoas, com o objetivo de ampliar as agdes de prevengao, promocao
e recuperagdo da saude, participando de redes de apoio e mobilizando a comunidade. Toda
UAP é referéncia para escolas e creches municipais. Portanto, um planejamento deve ser
realizado em conjunto com estes importantes equipamentos sociais para potencializar as
acoes no territorio, visando a integragdo das redes de atengdo primaria e de educagao basica.

Promocgdo da saude

A Promogao da Saude é um conjunto de estratégias trabalhadas transversalmente, visando
a melhoria das condicdes e dos modos de viver, no ambito individual e coletivo, com praticas
que estimulem a redugdo das vulnerabilidades e dos riscos a salde, considerando a
determinacdo social do processo de saude-doenca, a equidade e o respeito as diversidades
étnicas, etarias, de capacidade, de género, de orientacdo sexual, entre territorios e regides
geogréaficas, religiosa, dentre outras diferencas. Para tal, a educagdo entre pares e o
protagonismo sao aspectos a serem considerados para operacionalizar as praticas e acdes
voltadas para as populagdes vulneraveis.

Cadastro de usuario

Todos os usudrios que pertencam a area de abrangéncia da unidade de salde devem ter
realizado o cadastramento no territério por meio de visita domiciliar do ACS ou oportunizado
na unidade quando o usudrio procura o servico, ndo devendo estar condicionado somente as
visitas domiciliares. Os ACS tém como responsabilidade manter uma postura ativa para o
cadastramento e a atualizagdo dos dados de pessoas residentes de seu territorio de
abrangéncia. Esta atitude favorece a integracdo dos pontos da rede de atencdo a saude,
fortalecendo a coordenacgao do cuidado.

SITUAGOES ESPECIAIS

As UAP sdo responsaveis pelo cuidado das pessoas do seu territorio de abrangéncia e devem
reconhecer as suas particularidades em situagoes especiais, conforme elencado a seguir: -
Populagao em situagao de rua;

- Abrigados e pessoas em privacdo de liberdade, onde as instituicdes pertencam a area de
abrangéncia da unidade;

- Imigrantes e refugiados;

- Trabalhadores que optem por frequentar a unidade préxima ao trabalho.

LISTA COM SERVIGOS DA ATENGAO PRIMARIA NAS USF/UBS

SERVIGO DESCRIGAO DO SERVIGO

Acompanhamento Bolsa Familia | Acompanhamento dos beneficiarios e familiares através de
pesagem, avaliacao nutricional, monitoramento do estado
vacinal de criangas e gestantes, acompanhamento e
incentivo ao aleitamento materno exclusivo até os seis
meses de vida e avaliacdo de doencas.

Administragao de vitamina A Utilizacao de megadoses de vitamina A - criancas de 6
meses a 4 anos e 11 meses.
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Aplicagao de medicagoes
injetaveis

Aplicacdo de medicamentos injetaveis como, por exemplo,
vacina para alergia, contraceptivos injetaveis e outros
medicamentos, conforme prescricdo médica

Atividade Educativa

Palestras, grupos educativos ou qualquer outra atividade

de educagdo em saude que aborde temas importantes para

a populagdo e a equipe de saude. Por exemplo, palestras

para adolescentes, grupos educativos com pessoas com
Hipertensao e Diabetes.

Climatério
(Menopausa)

O climatério é a fase bioldgica da vida da mulher que
compreende a transigdo entre o periodo reprodutivo e o
ndo reprodutivo. A menopausa é um marco dessa fase,

correspondendo a dltima menstruagdo, somente
reconhecida depois de passados 12 meses da sua
ocorréncia e acontece geralmente em torno dos 48 aos 50
anos de idade. Realizam-se atividades educativas,
consultas e monitoramento/acompanhamento da mulher
na menopausa.

Clinica Médica

Consultas para avaliagdo médica tanto de pessoas que
apresentem alguma queixa ou problema de saude tanto de
quem deseja realizar uma consulta de rotina.

Coleta de exames laboratoriais

Coleta de diversos exames laboratoriais como exames de
sangue de uma forma geral, exame de escarro, exame de
urina.

SERVICO

DESCRICAO DO SERVICO

Consulta de Enfermagem

Consultas para avaliagao do enfermeiro tanto de pessoas
que apresentem alguma queixa ou problema de salde
tanto de quem queira realizar uma consulta de rotina.

Curativo

Realizagao de curativos de pessoas que apresentem
feridas cronicas (que demoram muito a cicatrizar), feridas
agudas (que aconteceram ha pouco tempo) e feridas apds
cirurgia.

Diabetes

Realizacao de atividades educativas, consultas,
monitoramento/acompanhamento e tratamento
realizados pela equipe de salide no atendimento de
pacientes diabéticos.

(Doengas Sexualmente
Transmissiveis)

Diagndstico e tratamento de DSTs

Atendimento para usuarios que apresentem alguma
alteracdo no seu 6rgao genital ou tenham tido relagao
sexual sem preservativo.

Hanseniase

Realizagao de atividades educativas e consultas para a

identificacao dos casos suspeitos e tratamento. Pode-se

suspeitar de hanseniase quando presentes os seguintes

sinais e sintomas: manchas na pele que ndo cocam, nao

suam, nao doem, ndo somem e dores em articulagoes e
nervos nos bragos e pernas.

Hipertensao

Realizag3do de atividades educativas, diagnostico,
consultas, monitoramento/acompanhamento e
tratamento realizados pela equipe de saude no
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atendimento de pacientes hipertensos (com pressao alta
ou hipertensao).

Imunizacao
(Vacinas)

Tem como objetivo a prevencgao e a redugao do
adoecimento e mortalidade da populagao por doencgas
transmissiveis e preveniveis através da vacinagdo. Oferta
de todas as vacinas de acordo com o calendario de
imunizacao instituido pelo Programa Nacional de
Imunizagao [Hepatite B, Vacina contra Poliomielite
Inativada (VIP), Vacina Rotavirus, Vacina Pentavalente
(DTP + Hib + Hepatite B), Vacina Pneumocadcica 10, Vacina
Meningocdcica C, Triplice viral, Tetra viral, Hepatite A,
Triplice bacteriana (DTP), HPV, Vacina contra o Tétano e a
Difteria (dT), varicela, meningocdcoca ACWY, COVID,
dengue, pneumocodcica 23, influenza e contra a Febre
Amarela]. A Vacina BCG E anti-rabica estdo disponiveis
no CMSDC. 0 Soro anti-tetanico - SAT e o Soro anti-
rabico - SAR estdo disponiveis nas UPHs e no Hospital
Municipal Moacyr Rodrigues do Carmo.

Pediatria

Realizacao de atividades educativas, consultas,
monitoramento/acompanhamento e tratamento de
doencas nas criangas até 19 anos (pela Sociedade

Brasileira de Pediatria).

SERVIGO

DESCRIGAO DO SERVICO

Nutricao

Atividades de Educagdo em Saude - Participacdo em
palestras, salas de espera e grupos na abordagem de
temas de nutricao. Consultas domiciliares a clientes
acamados. Suprimento de insumos (impressos) para a
execucao das agoes dos Programas e de orientagao
nutricional. Verificagdo periddica do funcionamento dos
equipamentos antropométricos. Promogdo da
Alimentagdo Saudavel (ENPACS). Estratégia Amamenta
Alimenta Brasil.Programa Saude na Escola (PSE). SISVAN
WEB - capacitar profissionais. Capacitar / atualizar os
profissionais da Estratégia da Saude da Familia em VAN
(Vigilancia Alimentar e Nutricional).

Planejamento familiar

Realizagao de atividades educativas, para homens e
mulheres, aconselhamento e avaliagdo da salude para as
que desejam engravidar ou para escolha de métodos que

evitem a gravidez.

Pré-natal

Realizagao de atividades educativas, consultas e
monitoramento/acompanhamento da gestante. Avaliagcdo
do estado nutricional, avaliagdo da salde bucal (dentes e

boca), realizacao de exames de sangue e de imagem,
vacinacao, realizacdo de citopatoldgico quando indicado e
avaliacdo das mamas. O tratamento das possiveis
alteragdes é feito na Unidade Basica de Saude e quando a
gestacdo tiver risco médio ou alto para mae e/ou feto, a
gestante é encaminhada para as unidades de referéncia.
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Prevengao do cancer de mama

Realizacdo de atividades educativas relacionadas ao
auto-exame das mamas e consultas para o exame fisico
das mamas e prescricdo de exames de imagem quando
indicados (mamografia e ultrassonografia das mamas)

para a identificagao dos casos suspeitos e
encaminhamento para tratamento.

Prevengao do Cancer colo do
atero
(Citopatologico)

Atividades que previnem o desenvolvimento do Cancer do
colo de Utero que se ddo pela diminuigdo do risco de
contagio pelo papilomavirus humano (HPV), como:
vacinagao contra o HPV nas idades recomendadas, uso de
camisinha (ofertado em todas as unidades basicas de
saude) e coleta de citopatoldgico (exame ginecoldgico que
faz avaliagao externa da vulva e depois se introduz um
instrumento chamado espéculo pelo canal vaginal para
que se possa visualiza-lo e ao colo do utero (parte final
do utero, do qual serdo recolhidas as células para exame
microscopico no laboratério).

SERVIGO DESCRICAO DO SERVIGO
Programa de Saude do Realizacdo de atendimento médico e de enfermagem
Adolescente aos adolescentes com foco na prevengao, promocao e

recuperacdo da salde.

Programa Saulde na Escola

0 Programa Saulde na Escola - PSE é uma politica de
parceria entre a secretaria municipal de salde e a
secretaria de educacao, na perspectiva da atencao

integral (prevencgdo, promogao e atengdo) a salde de
criancgas, adolescentes e jovens do ensino publico

basico, no ambito das escolas e unidades basicas de
saude, realizadas pelas equipes de saude e educacdo de
forma integrada.

Puericultura
(Atendimento ao bebé)

Realizacao de consultas para estimular o aleitamento
materno, a vacinacdo, acompanhamento do crescimento
fisico e desenvolvimento da crianga, além de
orientacoes para identificagao e tratamento precoces de
doencgas como diarreias e problemas respiratorios
agudos.

Puerpério
(Atendimento a m3e e o bebé
quando chegam em casa)

Realizagao de atividades educativas, orientagoes,
consulta e monitoramento/acompanhamento da mulher
e do recém-nascido na primeira semana apos o parto e

também nova consulta puerperal (entre a 30 e 42°
semanas pos-parto).

Retirada de pontos

Servigo que tem o objetivo de avaliar e retirar os pontos
de usuarios que tenham sido submetidos ao
procedimento de sutura.

Saude Bucal
(Odontologia)

Prestacdo de servigos voltados a promogao, prevencao

e recuperacao da salde bucal da populagdo, em todas

as faixas etarias, abrangendo desde palestras e a¢des
coletivas preventivas a tratamentos em consultorio
odontoldgico, nas areas de periodontia (remocdo de

Secretaria DUQUE
Sadde DE CAXIAS




tartaro), dentisteria (restauracées/obturacdes), cirurgia
oral menor (extragdes dentarias) e urgéncias
endodonticas (dor de dente).

Saude do homem

Atendimento a populacdo masculina, com idade entre 20
a 59 anos, proporcionando o acesso aos servigos de
saude para a prevencao e/ou acompanhamento das

doencas que mais atingem esta populacgao.

Saude Mental

Tem como objetivo possibilitar atendimento relacionado
as questdes do usuario em virtude de seu sofrimento
emocional e social. Esta proposta visa prevenir doencgas
como a dependéncia ao alcool e as drogas,
reconhecimento e encaminhamento das doengas
psiquiatricas. Proporciona apoio aos familiares e
suporte aos profissionais de saude.

SERVIGO

DESCRIGAQ DO SERVIGO

Servigo social

Apoio aos usuarios no que diz respeito a orientagdes e
encaminhamentos referentes aos seus direitos sociais
(documentacgao civil, beneficios assistenciais e da
previdéncia), bem como facilitar o acesso a rede de
servicos de salde.

Tabagismo
(Tratamento aos fumantes)

Formacao de grupo destinado a auxiliar usuarios
tabagistas a cessar o habito de fumar, através de
palestras cognitivo-comportamentais e terapia
medicamentosa.

Teste do pezinho

Exame que deve ser feito por todas as criangas recém-
nascidas, a partir de 48 horas de vida,
preferencialmente antes de sete dias de vida (até 30
dias do nascimento). Esse exame é feito a partir de
sangue coletado do calcanhar do bebé e que permite
identificar doencgas graves, como: o hipotireoidismo
congénito (glandula tiredide do recém-nascido ndo é
capaz de produzir quantidades adequadas de
hormonios), a fenilcetonuria (doenca do metabolismo) e
as hemoglobinopatias (doengas que afetam o sangue -
traco falcémico e doenca falciforme).

Teste rapido de gravidez

Exame de gravidez realizado a partir da coleta da urina
da mulher com atraso menstrual minimo de 15 dias com
resultado dado na mesma hora.

Teste rapido Sifilis/HIV/Hepatites

Realizacdo de exame de testagem para sifilis e/ou HIV

BeC e/ou Hepatites B e C com laudo em apenas 15 minutos
em média.
Tuberculose Realizacao de atividades educativas e consultas para a

identificacdo dos casos suspeitos e tratamento da
doencga. Suspeita-se de tuberculose quando presentes
0s seguintes sinais e sintomas: tosse persistente por
mais de 15 dias, perda de peso, febre baixa no final da

tarde, suor noturno, falta de apetite e cansaco facil.
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Nestes casos, a pessoa deve procurar a unidade de
saude mais proxima a sua residéncia para realizagdo do
exame de escarro, avaliagdo médica e de enfermagem e

inicio do tratamento.

Visita Domiciliar

Atendimento na residéncia dos usuarios cadastrados na
Estratégia de Salde da Familia. E realizada por diversos
profissionais (enfermeiro, dentista, médico, técnico de
enfermagem, agente comunitario de salde) com
diferentes objetivos (visita domiciliar de rotina pelo
agente comunitario de saude, visita domiciliar apds o
nascimento de um bebé, visita domiciliar para avaliacao
odontoldgica, visita domiciliar para curativo em pessoas
acamadas, etc).
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UNIDADES BASICAS DE SAUDE, UNIDADES SAUDE DA FAMILIA E SERVIGOS OFERECIDOS

DAD

[)
=i

AA AO PR ARIA A SAUD

USF Mangueirinha

Rua da Minas/n Mangueirinha — Centenario - 12 Distrito 25030-365

USF Manoel Barcelos (USF PARQUE FELICIDADE)

Rua Albino Imparato, n® 675 — Parque Felicidade - 12 Distrito 25080-010

USF Maria Dalva Pereira Gomes (USF CENTENARIO)

Rua: Jodo Ribeiro, s/n® - Centendrio - 12 Distrito 25030-160

USF Carlos Alberto Zagari Koeler (USF JARDIM LEAL)

Rua Jogo Olinto Machado, s/n® - Jardim Leal - 12 Distrito 25035-520

USF Jardim Gramacho | Il Il V

\Avenida Pistoia, s/n2 - Jardim Gramacho - 12 Distrito 25055-052

USF Jardim Gramacho IV

Rua Jundiai, s/n* - Jardim Gramacho - 1* Distrito - CEP: 25051-070

USF Gramacho

Rua Entre Rios s/n —Vila leocpoldina - 12 Distrito 25035-400 ac lado da praca

USF Dois Irmaos

Rua da Assembleia, s/n® - Parque Beira Mar - 12 Distrito 25085-305

USF Otacilio da Silva (USF OLAVO BILAC)

Rua Aquidaban, s/n® - Olavo Bilac - 12 Distrito 25036-210

USF Sebastiao de Souza Alves (USF BEIRA MAR)

Rua Francisco Alves, 5/n* - Parque Beira Mar - 12 Distrito 25085-420

USF Trevo das Missées

Rua quatro s/ n —Trevo das Missdes - 25086-480 - 12 Distrito

USF José Olavo de Arailjo (FILAR Il IV V, ANTIGO BERRA BOI)

Rua S8o Jorge n2 85 - Pilar, 22 Distrito. CEP.: 25.235-251

USF Cidade dos Meninos

Av. Darcy Wargas, 5/N, (Antiga Estrads Da Camboaba, Km17) - Cidade Dos Meninos - 22 Distrito 25237-010

USF Nelson Chaves de Aratjo

Rua Nossa 5r2 Aparecida, s/n™- Santa Isabel - 22 Distrito. CEP: 25233-240

USF Pilar l e ll

Praga Wilma de Jesus —Pilar - 22 Distrito. CEP: 235235-030

USF Parque Esperanga

Rua Maria de Andrade, 01 - Jardim Vila Nova - 22 Distrito. CEP: 25.045-315

USF S&o Bento

Rua Unido, Lt 01 - Qd 10 - S&o Bento - 2° Distrito.CEP: 25045-027

UBS Calundi

Estr. do Calundu, S/N° — Nossa Senhora do carmo — 22 distrito CEP: 25040-610

USF Parque Comercial

Rua Jodo Raimundo, Lt 72 Qd 66 Pantanal - CEP:25040-004 - 2° Distrito

USF Codora/Vila Maria Helena

Rua Salvador Correia, S/N*—Vila Maria Helena - 22 Distrito - CEP: 25265-008

USF Vila Urussai

Rua Presidente Roosevelt, s/n® - Saracuruna - CIEP 318 - Paulo Mendes Campos - 22 Distrito CEP: 25211-121

UBS José Carlos Gianes (UNIDADE BASICA DE SAUDE Vila Cana&)

Bonsucesso, 5/N —Vila Cana§, 3* Distrito de Duque de Caxias 25255-160

USF Barro Branco

Av. Pedro Alvares Cabral, It 15 - Od 01 —Jardim Barro Branco - 32 Distrito - CEP: 25267-120

USF Cristovao Colombo

Rua Zumbi dos Palmares, s/n® - Cristovao Colombo - 32 Distrito - CEP: 25272-590

USF Imbarié

Rua Venceslau Bras n? 15 Imbarie - 32 Distrito - CEP: 25275-160 ao lado do CEO

USF Jardim Anh a

Rua Pacoty, n® 20 —Jardim Anhanga - 32 Distrito - CEP: 25264-580

USF Parada Angélica

Rua Evaristo de Moraes, 187 - Parada Angélica - 32 Distrito - CEP: 25272-310

USF Parada Morabi

Av. Anhanga, s/n2 - Parada Morabi - 32 Distrito - CEP: 25265-190

USF Parque Eldorado

Rua Vanisia, n® 01 — Pargque Eldorado - 32 Distrito - CEP: 25070-260

USF Nova Campina

Rua Seis, 5/n% - esquinas com Rua A e G - Nova Campinas - 32 Distrito - CEP: 25267-020

USF ENFERMEIRA ALAIDE RAMOS AMASONAS (EQUIPES Il e Il DE JARDIM ANHAN GA]

Rua Violeta, 5/N* - Jardim Anhanga - 3° Distrito - CEP: 25264-015 (CIEP 319: ODUVALDO WIANA FILHO)

USF Parque Paulista

Rua: Trinta e um de margo, n®88 - Parque Paulista - 32 Distriro - 25261-000 (anexc a UPH Equitativa)

USF Santa Lucia

[Av. Automavel Clube, km 56 —Santa Licia — Ciep 330 Brizol&o Municipalizado Maria do Gléria Correia

USF Taquara (UNIDADE BASICA DE SAUDE DA TAQUARA - ARTUR VINICIUS
SALES)

Estrada Cachoeira das Dores, s/n® - Taquara - 38 Distrito - 25270-040

USF Jardim Olimpo

Rua Mauricia s/n, Jardim Olimpo (Esquina com Rua Olimpo) - 42 Distrito - 25255-350

USF Santa Rosa (USF Parque Leal)

Rodovia Washington Luiz, km 87 - 42 Distrito - CEP: 25070-260

UBS Enir Angela Biciati Moreira (UBS Santo Anténio)

Rua Antdnic Guedes, 5/N° — Santo Anténic da Serra — Xerém - 42 Distrito - CEP: 25253-550

UBS ABDUL NASSER HAIKAL (UNIDADE BASICA DE SAUDE JARDIM PRIMAVERA) / USF PARQUE

Avenida Marques de Baependi s/n, Jardim Primavera - 22 Distrito. CEP: 25265-008

38|CHUNO

39|UBS ALAYDE CUNHA, / USF C: bana/ USF Vila Leopoldina Rua Surui, $/Ne, Dr. Laureano - 1° Distrito - CEP: 25060-150

%0 UBS APARECIDA TAVARES / USF VILA SAO LUIZ Av.Brasil, s/n® - Esquina ¢/ 14 de Julho —Vila $80 Luiz - 12 Distrito 25065-142
41(UBS BARAD DO AMAPA Rua Andréia, s/n2 - Bar8o do Amapa - 4° Distrito - CEP: 25235-452

42|UBS DOUTOR ANTONIO GRANIA Rua General Moreira Sampaio, 5/n2, PARQUE FLUMINENSE - CEP: 25045-330
&3 UBS DOUTOR JOSE DE FREITAS Rua Joaquim Tendrio, S/N - Vila Operaria, Dugue de Caxias - RJ, 25086-390 (Praca José de Jesus) - 1° Distrito
44|UBS EDNA SIQUEIRA SALLES Rua Paracatu, 5/n®- Jardim Gramache - CEP: 25055-110

UBS FATIMA DE OLIVEIRA THOMAZ

Avenida Pedro Lessa Quadra 24 Lote 16 - Olavo Bilac - CEP: 25035-800

UBS NAIR BORGES FERNANDES

Rua Solim@es, s/n? (esquina com Rodovia Washington Luiz), Figueira - CEP: 25231-340 - 2° Distrito

47

UBS RURAL

Estrada do Tabuleiro, s/ne- Xerém - 4% Distrito - CEP: 25245-750

UBS SARAPUI / USF Sarapui

Avenida Pelotas, s/n® - Sarapui - 12 Distrito 25050-100

UBS DOUTOR SAUDE - "BIDI" (UNIDADE BASICA DE SAUDE SENHOR BENEDITO NASCIMENTO)

RUA SEO LUIS, N*300 - Pilar, 28 Distrito. CEP.: 25225-750

50|

UBS MARIA MARGARETE DE OLIVEIRA DIAS (UNIDADE BASICA DE SAUDE PANTANAL)

Rua Gomes Freire, Lote 07, Quadra 68 - Esquina com a Rua Eca de Queiroz, Morro do Sossego - 25040-075 -
2* Distrito

51

USF Sérgio de Freitas Américo (UBS COVANCA)

Rua Covanca, n® 340 - Parque Lafaiete - 1° Distrito - CEP: 25025-500

52

UBS Vereador Adilson Ribeiro Braga (UNIDADE BASICA DE SAUDE BOM RETIRO)

Rua Maturim,s/n - Esquina com a Rua Janaina - Bom Retiro - 2° Distrito

UNIDADE BASICA DE SAUDE CAPIVARI

Avenida Marques de Barbacena, N® 22 - Parque Capivari - 4° Distrito - CEP: 25245-230

UBS EVANGELINA TAVARES

Avenida Expedicionario José Amaro, n® 755 - Vila 3o Luis- 1° Distrito - CEP: 25065-090

UBS Nilza Maria Cardoso Rodrigues

Avenida General Sdlon Ribeiro, N° 35 - LOJA A, Engenho do Porto - 17 Distrito - CEP: 25015-210 -
Esquina com Raul Pompéia

UBS Cangulo (UBS Cangulo Dr. Iveraldo Carvalho Pessda)

Rua Padre Bartolomeu Fagundes, s/n - Cangulo - 2° Distrito - CEP: 25220-445
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SERVIGOS OFERTADOS:

UNIDADES BASICAS DE SAUDE:

Acompanhamento bolsa familia, Administragdo de Vitamina A, Aplicagdo de injetaveis,
Atividade educativa, Climatério, Clinica médica, Coleta de exames laboratoriais, Consulta de
enfermagem, Curativo, Diabetes, Tratamento de DST, Hipertensao arterial, Imunizagao,
Nutricdo, Pediatria, Planejamento familiar, Pré-natal, Prevencdo do cdncer de mama,
citopatoldgico do colo do Gtero, Puericultura, Puerpério, Retirada de pontos, Saude do
homem, Salde do Idoso, Saude mental, Servico social, Teste rapido de gravidez, Tratamento
do tabagismo, Teste rapido sifilis, HIV, Hepatite B e C, Farmacia.

UNIDADES BASICAS DE SAUDE COM ESF:

Acompanhamento bolsa familia, Aplicacdo de medicagdes injetaveis, Atividade educativa,
Climatério, Clinica médica, Coleta de exames laboratoriais, Consulta de Enfermagem,
Curativo, Diabetes, Hanseniase, Hipertensdo arterial, Imunizacdo, Nutricdo, Planejamento
familiar, Pré-natal, Prevencdo do cancer de mama, citopatoldgico do colo do dutero,
Puericultura, Puerpério, Retirada de pontos, Saude bucal, Saide do homem, Satde do idoso,
Saude mental, Teste rapido de gravidez, Teste rapido Sifilis/HIV, Tratamento de DST,
Tratamento do tabagismo, Teste rapido sifilis, HIV, Hepatite B e C, Tuberculose, Visita
Domiciliar da populagdo cadastrada na ESF e Programa Sadde na Escola, Farmacia.

UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA:

Acompanhamento bolsa familia, Aplicacdo de medicagdes injetaveis, Atividade educativa,
Climatério, Clinica médica, Coleta de exames laboratoriais, Consulta de Enfermagem,
Curativo, Diabetes, Hanseniase, Hipertensdo arterial, Imunizacdo, Nutricdo, Planejamento
familiar, Pré-natal, Prevencdo do cancer de mama, citopatolégico do colo do dutero,
Puericultura, Puerpério, Retirada de pontos, Saude bucal, Saide do homem, Satde do idoso,
Saude mental, Teste rapido de gravidez, Teste rapido Sifilis/HIV, Tratamento de DST,
Tratamento do tabagismo, Teste rapido sifilis, HIV, Hepatite B e C, Tuberculose e Visita
Domiciliar.

FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servicos da Atengdo Primaria sdo oferecidos das seguintes formas:

a) Atendimento Ambulatorial

. Realizado nas Unidades Basicas de Salde e nas Unidades de Saude da Familia. Incluindo
consultas médicas e de enfermagem, exames basicos, vacinacdo, curativos e
acompanhamento de doengas cronicas.

b) Atendimento Domiciliar

- Realizado por equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF) para pacientes acamados,
idosos ou com dificuldades de locomogao.

- Inclui visitas de médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios de
salde para acompanhamento de condi¢des cronicas e aplicacdo de medicacgdes.

c) Agdes Coletivas e Comunitarias

- Campanhas de vacinacdo realizadas em postos de salde e pontos méveis.

- Grupos de educacdo em salde, voltados para gestantes, diabéticos, hipertensos e outros
publicos.
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- Atividades em escolas através do Programa Saulde na Escola (PSE), com ag6es preventivas
e exames de rotina para criangas e adolescentes.

d) Atividades programadas
A imunizagdo na ESF é realizada de forma programada para a populagdo cadastrada em dias
especificos.

PRAZOS REAIS DE ATENDIMENTO, CONSIDERANDO A CAPACIDADE OPERACIONAL, AS
LIMITACOES E RISCOS ENVOLVIDOS

Os atendimentos na Atencdo Primaria sdo realizados por demanda espontinea ou por
agendamento. Os casos agudos ou urgentes sao atendidos no mesmo dia e as consultas
programadas sao agendadas de acordo com o tipo de atendimento.

.- Acompanhamento bolsa familia: De segunda-feira a Sexta-feira;

- Aplicagdo de medicagdes injetaveis: De segunda-feira a Sexta-feira;

- Retirada de pontos: De segunda-feira a Sexta-feira;

. Gestantes: S3o atendidas no mesmo dia ou agendado no prazo de até 10 dias;

- Puérperas e recém nascidos: S3o atendidos no mesmo dia ou agendado no prazo de até 7
dias;

- Imunizagao: dias de vacinagao de acordo com as unidades, vide anexo II;

. Puericultura: Agendadas no prazo de 20 dias e o retorno é agendado de acordo com o
manual do Ministério da Saude;

. Hipertensdo, diabetes, Prevengdo do cincer de mama, Citopatoldgico do colo do Utero e
Climatério: Agendadas no prazo de 20 dias e o retorno de acordo com o manual do Ministério
da Saude;

- Clinica médica, Salde bucal, Saide do homem, Salde do idoso: Agendadas no prazo de 20
dias;

- Tuberculose, Hanseniase, ISTs, testagem rapida HIV, sifilis, hepatite B e C: S3o atendidos no
mesmo dia ou agendado para no prazo de até 7 dias;

- Planejamento familiar: Agendadas no prazo de 20 dias;

- Coleta de exames laboratoriais: Dias de coletas: vide anexo I.

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO (IDOSOS, GESTANTES, PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS E ETC)

1. Critérios de Prioridade

a) Urgéncia e Gravidade Clinica

- Pacientes com sintomas agudos ou risco iminente de complicagoes recebem atendimento
prioritario.

b) Grupos de Risco e Vulnerabilidade

Algumas populacdes tém prioridade devido a maior fragilidade ou necessidade de
acompanhamento continuo:

- Gestantes e puérperas: Atendimento prioritario no pré-natal, exames e consultas.

- Recém Nascidos: Especialmente para vacinacio e consulta de puericultura.

- Idosos: Devido a maior incidéncia de doencgas cronicas e vulnerabilidade.

- Pessoas com necessidades especiais: Atendimento prioritario para facilitar o acesso aos
servicos de salde.

- Tuberculose e hanseniase: devido ao potencial de transmissao.
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LOCAIS E FORMA DE ACESSAR 0 SERVIGO

As Unidades Basicas de Saude e Unidades de Saude da Familia sdo distribuidas nos quatro
distritos do municipio, os enderegos seguem em anexo.

Existem duas formas de acessar os servigos de Atengdo Primaria, diretamente nas unidades
e, no caso da Estratégia de Saude da Familia, através da visita domiciliar do Agente
Comunitario de Salde que agendam as consultas/servicos de acordo com a necessidade
identificada.

Demanda espontanea: O paciente comparecer a unidade para atendimento médico, de
enfermagem e de acordo com a urgéncia do caso pode ser atendida no mesmo dia, vacinagao,
curativos e outros servigos.

Agendamento de consultas e exames: Algumas consultas precisam ser marcadas
previamente, de acordo com a disponibilidade da unidade.

REQUISITOS, INFORMAGOES E DOCUMENTAGOES NECESSARIAS PARA ACESSO AOS
SERVIGOS

0 requisito para ser acompanhado pelas Equipes de Saude da Familia e Equipes de Atencdo
Primaria é residir na drea adscrita da sua equipe. O cidad3o deve ser cadastrado pela equipe
no sistema e-SUS.

Para acessar os servigos das Unidades Basicas de Salide ou Unidades de Salide da Familia
sao solicitados os seguintes documentos:

- Cartao do SUS

- CPF

» Documento de identidade

- Comprovante de residéncia

FORMA DE COMUNICAGAO PARA ACOMPANHAR 0 ANDAMENTO DO SERVIGO

Diretamente nas Unidades Basicas de Saude e nas Unidades de Saude da Familia com os
Agentes Comunitarios de Saude.
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ANEXO | - LABORATORIOS QUE ATENDEM A ATENGAO PRIMARIA A SAUDE - 2025

1° DISTRITO
Unidades Enderegos Laboratérios Local de Dias de Coleta
Coleta
- , Semanal 30
UBS Alayde Cunha Rua Castro Alves, Sao Jose Na UBS senhas
s/n® - Copacabana Alaide Cunha
USF_Copacabanla - Tel:2771-0053 | LabNosse 2° (LabNoss)
USF Vila Leopoldina Hemotec
Rua Francisco
USF Beira Mar Alves, S/N - CDL Na USF Beira | Todas 6° - 25
Parque Beira Mar Mar pessoas
- CEP: 25.085-420
Rua Pereira S30 José e No 22 3 6° (Sdo
USF Dois Irmaos Passos, s/n° - , José) e SEPAC
. SEPAC Laboratorio
Parque Beira Mar. Ix por semana
UBS Edna Siqueira CDL 2° Sexta
Salles Avenolda Plst.0|a, CDL e Si3o § do mgs .
. s/n° - Jardim X S30 José 2% a
Jardim Gramacho |, Il, Jose 2
Gramacho. 5
eV =
1* sexta do mes
USF Jardim Gramacho | Rua Jundiai, n°66 - S30 José Na USF 98
\' Jardim Gramacho. Gramacho IV
Rua quatros/n -
USF Trevo das Trevo das Missoes LabNoss 52
Missoes - 25086-480 - 1°
Distrito
USF Maria Dalva Rua Joao Ribeiro, .. Na USF Ma_rla a
. o - Lavoisier | Dalva Pereira 3
Pereira Gomes s/n° - Centenario
Gomes
Rua Entre Rios s/n
- Vila leopoldina -
USF Gramacho | 1° Distrito 25035- CcDL G'r"aamisc':m 4
400 ao lado da
praca
Av. Pedro Lessa, Na USF
US;fa;i"ise"lz‘:m Qd 24, Lt 16 - S3o José | Otacilio da
g Jardim Olavo Bilac Silva 5
. Na USF
USF Otacilio da Silva Il | _RudAguidaban, 1o\ oo | oiacilio da
s/n° - Olavo Bilac. :
Silva
Rua Albino Na USF
USF Parque Felicidade | Imparato, n° 675 - Sao José Parque 2%, 3%e5?
Parque Felicidade Felicidade
Av.Brasil, s/n° -
o s . Esquina c/ 14 de - , Na USF Vila a
USF Vila Sao Luiz Julho - Vila S3o0 Sao Jose S30 Luiz 5

Luiz - 1° Distrito
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. Praca José de
UBS Doutor Jose de | .\ c"c/no - Vila |Humanizalab| Na UBS 223 6°
Freitas , .
Operaria
2° DISTRITO
Unidades Enderegos Laboratérios S Dias de Coleta
Coleta
Avenida Miguel
UBS Covanca Couto, 340 - Humanizalab Na UBS
Parque Lafaiete
Avenida general
UBS Nilza Maria Solon Ribeiro, n° - 2 ya
Cardoso Rodrigues 35 - Engenho do Lavoisier Na UBS 2eb
Porto
Avenida Darcy
USF Cidade dos Vargas s/n° - .Na USF Ultima 6 feira
) . CDL Cidade dos A
Meninos Cidade dos . do mes
. Meninos
Meninos
Rua Nossa Na USF R
Senhora As tres
USF Nelson Chaves : o Nelson S a
. Aparecida, s/n° - CDL primeiras 4
Araujo . Chaves . N
Santa Isabel - Tel.: Aratiio feiras do mes
2677-8748. J
UBS Abdul Nasser Avenida M .
Haikal venida Marques
de Baependi, s/n - CcDL m:;ﬁf ::.i:ll 22 32 e 5°
USF Parque Chuno | Jardim Primavera
Rua General
UBS Doutor Antonio | Moreira Sampaio, Lavoisier 293 4
Granja s/n°, Pq. Na UBS
Fluminense Doutor
Estrada do Antonio
UBS Calundu Calundu s/n® - cOL Granja 2 x
Nossa Senhora do
Carmo
Rua Julio Bara, n° Na USF
USF Parque Comercial 16 A - Parque Lab. Xerém Parque
Comercial. Comercial
Rua Maria de
USF Parque Andrade, 01 -
Jardim Vila Nova -
Esperanca 0 Miopoi ) Na USF
2° Distrito. CEP: Lab Xeré P 32
25045-315 ab.Xerém s aerfaune .
Av. Unido, Lote 01 perang
USF Sao Bento Quadra 10 - Sao
Bento.
USF Pilar Lab.Xerem 4




Praca Wilma de

Jesus - Pilar - 2°

Distrito. CEP:
25235-030

USF José Olavo de
Araujo

Rua Sao Jorge n°

85 - Pilar, 2°

Distrito. CEP.:
25.235-251

Na USF Pilar |
ell

Na USF José
Olavo de
Araujo

28

UBS Benedito
Nascimento (Bidi)

Rua Sao Luis,
N°300 - Pilar, 2°
Distrito. CEP.:
25225-750

SEPAC

Na UBS

1x

Unidades

Enderegos

Laboratorios

Local de
Coleta

Dias de Coleta

USF Vila Maria Helena

Codora lll

Rua: - Vila Maria
Helena - CEP:
25.213-330.

Codora |

Codora ll

Escola Municipal

México - Rua dos

Serrados, s/n° -

referéncia Praca
da Codora.

Microlamina

Na USF Vila
Maria Helena

28

UBS Cangulo

Rua Padre
Bartolomeu
Fagundes s/n°-
Cangulo

CDL

Na UBS

2? feiras,
excetoa 1®
segunda do

més

UBS Nair Borges
Fernandes

Rua Solimdes, s/n
- Figueira - Duque
de Caxias

LabNoss

Na UBS

3 x por
semana

de Oliveira Dias

UBS Maria Margarete

Rua Gomes Freire,
Lote 07, Quadra 68
- Esquina com a
Rua Ecga de
Queiroz, Morro do
Sossego - 25040-
075 - 2° Distrito

Humanizalab

Na UBS

1x

USF Vila Urussai

CIEP 318 - Paulo
Mendes Campos -
Avenida
Presidente
Roosevelt, s/n° -
Vila Urussai.

Microlamina

USF Vila
Urussai

42

3° DISTRITO

Unidades

Enderegos

Laboratdrios

Local de
Coleta

Dias de Coleta

e
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Av. Pedro Alvares
Cabral, It 15 - Qd
01 - Jardim Barro

No

USF Barro Branco Microlamina , . 2%a 6?
Branco - 3° Laboratorio
Distrito - CEP:
25267-120
o Rua Zumbi dos Na USF
USF Cristovao Palmares, s/n° - N a
Colombo Cristovao CDL Cristovao S
Colombo
Colombo.
Rua Venceslau No
Imbarié Braz, n°15 - CDL - 2% a 6°
i Laboratorio
Imbarie.
Unidades Enderegos Laboratorios Lgcal = Dias de Coleta
oleta
USF Jardim Anhanga | | Rua Pacoty, n° 20
elv - Jardim Anhanga.
Rua Violeta, S/N° -
Jardim Anhanga - CDL 3a
USF Enfermeira Alaide | 3° Distrito - CEP:
Ramos Amasonas 25264-015 (CIEP
319: Oduvaldo
Viana Filho)
Rua Seis, s/n° -
esquinas com Rua
USF Nova Campina Ae G. ) Novao Microlamina Na USF Nova 2% a 6°
Campinas - 3 Campina
Distrito - CEP:
25267-020
Rua Evaristo de
Moraes, 187 - Na USF
USF Parada Angélica | Parada Angélica - CDL Parada 52
3° Distrito - CEP: Angélica
25272-310
Rua Vanisia, n° 01
- Parque Eldorado . . No s sa
USF Parque Eldorado | 30 D(i]strito - CEP: Microlamina Laboratério 2°ab
25070-260
Avenida 31de
. Marco, n°® 88 - . . No a_ ya
USF Parque Paulista Parque Paulista - Microlamina Laboratério 2°a b
CIEP Henfil.
Av. Automavel
Clube, km 56 - No
USF Santa Lucia Santa Lucia - Ciep CDL 42

330- 3° Distrito -
CEP: 25075-090

Laboratorio
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Av. Anhanga, s/n° Na USF
USF Parada Morabi - Parada Morabi - CDL Parada 3
3° Distrito - CEP: Morabi
Estrada Cachoeira
USF Taquara das Dores, s/r: " | Microlamina Na USF 2% e 4°
Taquara - 3 Taquara
Distrito
Rua Maturim,s/n -
. o Esquina com a
UBS AdE';lrs;g”aR'be'm Rua Janaina - cDL Na UBS 32 e 5°
Bom Retiro - 2°
Distrito
Rua Bonsucesso
UBS José Carlos S/N - Vila Canaa - - ,
Gianes CEP 25255-160, Sdo Jose Na UBS
Duque de Caxias
4° DISTRITO
Unidades Enderegos Laboratérios I CE Dias de Coleta
Coleta
Rua Andréia, s/n°
UBS Bar3o do Amap3 _'ffg?:tfifo‘\_mca;; Lab. Xerém | NaUBS 5
25235-452
Rua Mauricia s/n,
Jardim Olimpo
. . (Esquina com Rua | Lab. Xerém/ | Em um dos s sa
USF Jardim Olimpo Olimpo) - 4° Humanizalab | Laboratodrios 2"ab
Distrito - 25255-
350
Rodovia No
USF Santa Rosa Washington Luiz, | Lab. Xerém .
Laboratorio
Km 97.
Estrada do
Tabuleiro, s/n°-
UBS Rural Xerém - 4° C[))(Igr/él;::b. LaboNrgtério
Distrito - CEP:
25245-750
Rua Antonio
Guedes, S/N° -
UBS Enir Angela Santo Antonio da LAB. XEREM No 2% 5 4

Biciati Moreira

Serra - Xerém -
4° Distrito - CEP:
25253-550

Laboratorio
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ANEXO Il - Dias de Vacinagdo nas Unidades da Atenc¢do Primaria a Saude

Unidades Dias de Vacinagao
1| USF Mangueirinha
2 | USF Parque Felicidade
3 | USF Maria Dalva Pereira Gomes 2?a 6?
4 | USF Carlos Alberto Zagari Koeler
5 | USF Jardim Gramacho I Il Il V 3%e 4
6 | USF Jardim Gramacho IV 3%e 6®
7 | USF Gramacho
8 | USF Dois Irmaos 32ebh?
9 | USF Otacilio da Silva
10 | USF Beira Mar 3*eb?
111 USF Trevo das MissOes
12 | USF José Olavo de Araljo 4% e 5°
13 | USF Cidade dos Meninos
14 | USF Nelson Chaves de Araujo
15| USF Pilar l e ll
16 | USF Parque Esperanga 3% 4*e5?
17 | USF S3o Bento
18 | UBS Calundu
19 | USF Parque Comercial
20 | USF Codora/Vila Maria Helena 4% e 5°
21| USF Vila Urussai
22 | UBS José Carlos Gianes 4 e 5°
23 | USF Barro Branco 32eb?
24 | USF Cristovao Colombo 22
25 | USF Imbarié
26 | USF Jardim Anhanga
27 | USF Parada Angélica 3%, 4%°e5°
28 | USF Parada Morabi 3% 4*e b
29 | USF Parque Eldorado 22 a5°
30| USF Nova Campina 2% e 5?
31| USF Enfermeira Alaide Ramos Amasonas 3ed
32 | USF Parque Paulista
33 | USF Santa Lucia 2°
34 | USF Taquara 3*eb?
35 | USF Jardim Olimpo
36 | USF Santa Rosa (USF Parque Leal)
37 | UBS Enir Angela Biciati Moreira (UBS Santo Anténio) 2°e5?
38 | UBS Abdul Nasser Haikal/ USF Parque Chuno 2% a 6°
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Unidades

Dias De Vacinacao

UBS Alayde Cunha / USF Copacabana/ USF Vila

2%aé®

39 | Leopoldina

40 | UBS Aparecida Tavares / USF Vila Sdo Luiz 2" a 6°
41| UBS Bardo Do Amapa 2°aé®
42 | UBS Doutor Antonio Granja 2°aé®
43 | UBS Doutor José De Freitas 2°aé®
44| UBS Edna Siqueira Salles 2°aé®
45| UBS Fatima De Oliveira Thomaz 2°aé®
46 | UBS Nair Borges Fernandes 2°aé®
47 |UBS Rural 2% a 6°
48 | UBS Sarapui / USF Sarapui 2°aé®
49 | UBS Senhor Benedito Nascimento - "BIDI” 2% a 6
50 | UBS Maria Margarete De Oliveira Dias 2% a 6°
51| UBS COVANCA 2% a 6°
52 | UBS Vereador Adilson Ribeiro Braga 2%aé®
53 | UBS Capivari 2% a 6°
54 | UBS Evangelina Tavares 2*aé®
55 | UBS Nilza Maria Cardoso Rodrigues 2"aé®
56 | UBS Cangulo 2*aé®
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Especialidades atendidas:

ATENGAO A SAUDE

Alergologia Pediatrica

Assisténcia Social

Cardiologia

Cardiologia Pediatrica

Cirurgia Geral

Clinica Médica / Geral

Odontologia

Dermatologia

Endocrinologia

Fisioterapia Fonoaudiologia Gastroenterologia
Geriatria Ginecologia Ginecologia Obstétrica

Hematologia Infectologia Mastologia
Nefrologia Neurologia Neurologia Pediatrica
Nutricao Oftalmologia Ortopedia

Otorrinolaringologia

Otorrinolaringologia
Pediatrica

Patologia Cervical

Pediatria Pneumologia Pneumologia Pediatrica
Proctologia Psicologia Adulta Psicologia Infantil
Psiquiatria Puericultura Reumatologia

Urologia

Exames e procedimentos:

Acupuntura

Auriculoterapia

Biopsia de mama

Troca de cateter vesical
(com pedido médico)

Cintilografia cardiaca

Testagem para IST

Cirurgia geral

Pequenas cirurgias

Frenectomia - Frenotomia

Cirurgia de mama

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Vascular

Conizagao

Curativo

Insercao de DIU
(ambulatorio)

Insercao de DIU
(pés-parto)

Laqueadura (gestantes e
ndo gestantes)

Colpocitologia oncotica
(rastreamento)

Colposcopia com biopsia
(baixo grau)

Colposcopia com biopsia
(alto grau)

Densitometria dssea

Eletrocardiograma Eletroneuromiografia Eletroencefalograma
Ecocardiograma Endoscopia Mamografia
Planejamento familiar Pesagem do Bolsa Familia Pilates

Pré-Natal

Pré-Natal Risco Habitual

Aleitamento Materno

Protese Dentaria

Raio X

Ressonancia Magnética

SAE (Servico de
Atendimento a Criangas
Expostas ao Virus HIV)

Terapia Ocupacional

Teste do Olhinho

Teste da Orelhinha

Teste do Pezinho

Teste do Coragaozinho

Teste da Linguinha

Vasectomia

Tisioloaia Tomografia

HOSPITAIS DE EMERGENCIA E PRONTO ATENDIMENTO E HOSPITAIS ESPECIALIZADOS

Sdo estruturas destinadas aos atendimentos dos casos clinicos de maior gravidade, casos
cirirgicos, traumas e internagades, além dos atendimentos de casos direcionados as diversas
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especialidades clinicas e cirdrgicas. O objetivo é fornecer assisténcia médica imediata a
pacientes que apresentam condigbes de salde agudas e graves, com risco de vida ou
sequelas importantes.

o Servigos:

- Atendimento realizado por equipe multidisciplinar especializada composta por médicos
emergencistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e outros profissionais de saude
trinados para lidar com situagdes criticas.

o Quem pode utilizar os servicos:

Os hospitais tem funcionamento por 24 horas por dia, sete dias por semana, com acesso livre
na maioria dos casos, atendendo a toda populagao, que buscam por seus servigos
diretamente sem necessidade de agendamento ou encaminhamento prévio.

o Canais de Prestagao de Servico:

- Hospital Municipal Dr. Moacyr Rodrigues do Carmo (HMMRC)
Endereco: Rodovia Washington Luiz, 3200 - Beira Mar - Duque de Caxias - RJ.

- Hospital Municipalizado Addo Pereira Nunes (HMAPN)
Enderecgo: Rodovia Washington Luiz, s/n, km 109 - Jardim Primavera - Duque de Caxias -
RJ.

- Hospital Municipal do Olho Julio Candido de Brito
Endereco: Avenida Doutor Laureano, 1145 - Duque de Caxias - RJ.

- Hospital Infantil Ismélia da Silveira
Endereco: Rua da Republica, 115 - Centro - Duque de Caxias - RJ.

- Hospital Municipal Infantil Padre Guilherme
Endereco: Rua Evaristo de Morais, 301 - Parada Angélica - Duque de Caxias - RJ.

o Formas e etapas para realizagao do servico:

0 sistema de triagem obedece por uma classificagdo de risco, ou seja, ao chegar a
emergéncia, 0s pacientes passam por uma avaliacdo rapida para identificar a gravidade da
sua condicao. Por meio de um sistema de cores, a classificagao de risco prioriza o
atendimento dos casos mais graves.

A classificacdo de risco é realizada por profissionais aptos a aplicarem a metodologia do
Protocolo HumanizaRJ de Classificagao de Risco.

Tempo de espera de acordo com a classificagao de risco:
- Cor vermelha: emergéncia - atendimento imediato; apresentam estado muito grave e
grande risco de vida, devem ser imediatamente atendidos;

- Cor laranja: muito urgente - atendimento em até 10 minutos; condicdes com alto risco de
evoluir para dbito e que requerem intervencgao rapida.
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- Cor amarela: urgéncia - atendimento em até 60 minutos; apresentam estado grave e risco
de vida, mas podem esperar alguns minutos pelo atendimento médico;

- Cor verde: pouca urgéncia - atendimento em até 120 minutos; apresentam estado menos
grave e sem risco de vida aparente, podem esperar algumas horas pelo atendimento médico;
- Cor azul: sem urgéncia - atendimento em até 240 minutos; casos leves que poderiam ser
resolvidos em Unidades Basicas de Salde, os postos de saude, e podem ficar na lista de
espera para o atendimento.

o Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

Por meio de protocolos e critérios estabelecidos, os profissionais classificam os pacientes
de acordo com suas queixas e sinais vitais e identificam os que necessitam de atendimento
médico imediato e 0s que podem esperar. Assim, o atendimento é organizado para ser o mais
rapido e eficiente possivel, priorizando a estabilizagdo e o tratamento das condigdes mais
graves. Destacam-se, dentre os casos, em que os pacientes devem procurar por estas
unidades:

- Dificuldade repentina para respirar ou falta de ar intensa;

- Sangramento intenso e incontrolavel,

- Convulsoes;

- Perda subita da consciéncia ou desmaio;

- Sinais de acidente vascular cerebral (AVC), como fraqueza ou dorméncia em um lado do
corpo, dificuldade para falar ou entender, perda subita da visao;

- Traumatismos graves (acidentes automobilisticos, quedas de altura, ferimentos por arma
de fogo ou arma branca);

- Intoxicacoes e envenenamentos;

- Queimaduras extensas ou em areas criticas, como face e pescoco;

- Demais situagdes de emergéncia que representam um risco imediato a vida ou que possam
causar sequelas graves.

o Prazo maximo para prestacio de servicos:

Devido a alta complexidade da demanda assistencial atendida nos hospitais, o prazo para a
prestacdo dos servigos ira variar de acordo com cada caso clinico em questao.

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPAs)

S&o estruturas de complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de Salde e as
Unidades Hospitalares e possuem o objetivo de evitar que casos de menor complexidade
sejam encaminhados para os hospitais. Priorizam os atendimentos de emergéncias e
urgeéncias.

o Servigos:

- Pronto atendimento para consultas médicas com ou sem carater de gravidade ou urgéncia.
- Emergéncias: receber pacientes com risco presumido, ou ndo, e encaminhar para
estruturas de maior complexidade.

- Urgéncias: receber e oferecer recursos, de acordo com sua capacidade instalada
encaminhando, ou ndo, para estruturas mais complexas.
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- Odontologia: procedimentos de urgéncia odontoldgica. Este servigo esta disponivel na UPA
Sarapui.
- Enfermagem: consultas, atendimentos e procedimentos de enfermagem.

o Quem pode utilizar os servicos:

As Unidades de Pronto Atendimento atendem a toda populagdo, que procuram por seus
servigos, independente do municipio, sede, independente da queixa e demanda de salde. As
UPAs devem oferecer suporte e encaminhamentos para todos os usuarios e seus familiares.

o Canais de Prestacao de Servico:

- UPA Infantil Walter Garcia
Endereco: Avenida Presidente Kennedy, s/n° - Centro - Duque de Caxias - RJ

- UPA Parque Beira Mar (ao lado do Hospital Dr. Moacyr Rodrigues do Carmo)
Endereco: Rodovia Washington Luiz, 3200 - Beira Mar - Duque de Caxias - RJ.

- UPA Sarapui
Endereco: Av. Republica do Paraguai, s/n° - Vila Sarapui - Duque de Caxias - RJ.

- UPA Parque Lafaiete
Endereco: R: Joaquim Pecanha, 1532 - Parque Lafaiete - Duque de Caxias -RJ

o Formas e etapas para realizagao do servigo:
As UPAs funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana.

A classificagao de risco determina a prioridade e o fluxo de atendimento; a gravidade do risco
é o fator que determina a prioridade de atendimento ao paciente; o fator “ordem de chegada”
ndo é o responsavel pela classificacdo do atendimento.

A classificagdo de risco é realizada por profissionais aptos a aplicarem a metodologia do
Protocolo HumanizaRJ de Classificagao de Risco.

Tempo de espera de acordo com a classificagao de risco:

- Cor vermelha: emergéncia - atendimento imediato; apresentam estado muito grave e
grande risco de vida, devem ser imediatamente atendidos;

- Cor laranja: muito urgente - atendimento em até 10 minutos; condicdes com alto risco de
evoluir para dbito e que requerem intervencgao rapida.

- Cor amarela: urgéncia - atendimento em até 60 minutos; apresentam estado grave e risco
de vida, mas podem esperar alguns minutos pelo atendimento médico;

- Cor verde: pouca urgéncia - atendimento em até 120 minutos; apresentam estado menos
grave e sem risco de vida aparente, podem esperar algumas horas pelo atendimento médico;
- Cor azul: sem urgéncia - atendimento em até 240 minutos; casos leves que poderiam ser
resolvidos em Unidades Basicas de Saude, os postos de salde, e podem ficar na lista de
espera para o atendimento.

- Situacdes de Emergéncia necessitam de intervencdo imediata e a demora no atendimento
implica em risco de morte.
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- Situag6es de Urgéncia sdo criticas e com ocorréncia de grande perigo, no entanto, diferente
da emergéncia, podem aguardar um pouco mais para serem resolvidas, sem
necessariamente implicar em risco de morte.

o Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

Por meio de protocolos e critérios estabelecidos, esses profissionais classificam os
pacientes de acordo com suas queixas e sinais vitais e identificam os que necessitam de
atendimento médico imediato e os que podem esperar. Assim, a partir desta classificagdo de
risco, é que se determina a ordem do atendimento e o tempo de espera de cada paciente. E
importante destacar que os casos, em que o cidaddo pode procurar uma Unidade de Pronto
Atendimento. Sao eles:

- Parada Cardiorrespiratéria;

- Tonturas e desmaios;

- Crises convulsivas;

- Cefaleia intensa;

- Dificuldade na fala ou na marcha de ocorréncia repentina;
- Parestesia repenting;

- Dor no peito, que irradia para os bragos ou estomago;
- Sangramentos repentinas de quantidades moderada a alta;
- Fraturas;

- Cortes;

- Acidentes;

- Choques;

- Queda violenta na pressao arterial;

- Insuficiéncia respiratoria;

- Traumas;

- Dor toracica moderada;

- Dor abdominal persistente;

- Vomitos e diarreias;

- Ferimentos;

- Febre;

- Dificuldade de respirar;

- Infeccoes graves;

- Demais casos de urgéncia e emergeéncia.

o Informacdo sobre quem tem direito a atendimento prioritario:

0 atendimento prioritario ocorre a partir da avaliacdo de classificagdo de risco.

CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) prestam servicos de saude, de modo aberto e
comunitario, para tratamento de pessoas que sofrem com transtornos mentais. Constituem-
se como componente estratégico e especializado da Rede, com foco na atencdo a pessoas
com transtornos mentais graves e persistentes. Tém, como objetivo, proporcionar
atendimento e tratamento, em saude mental, oferecer apoio e acompanhamento aos
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pacientes e suas familias, promover reinsercdo social dos pacientes, prevenir crises e
reduzir a necessidade de internagdes psiquiatricas.

o Servigos:

- CAPS-AD (Centro de Atengdo Psicossocial para Alcool e Drogas): unidade para atendimento
de pessoas com intenso sofrimento psiquico, decorrente do uso de alcool e outras drogas.
Atende adolescentes, a partir de quatorze anos, e adultos.

- CAPS: unidade prioritariamente para atendimento de pessoas a partir de 18 anos de idade,
em intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais graves e persistentes.

- CAPSIJ (Centro de Atengao Psicossocial Infanto-Juvenil): unidade exclusivamente para
atendimento de criangas e adolescentes, que apresentam prioritariamente intenso
sofrimento psiquico, decorrentes de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo
aqueles relacionados ao uso de substancias psicoativas e outras situagdes clinicas que
impossibilitem estabelecer lagos sociais e realizar projetos de vida.

o Quem pode utilizar os servicos:

Todos os usuarios do SUS (Sistema Unico de Salde) que sofrem com transtornos mentais,
psicoses, neuroses graves e demais quadros relacionados a Saude Mental.

o Canais de Prestagao de Servico:

- Centro de Atengao Psicossocial, CAPS Leslie
Endereco: Rua Marechal Deodoro, 147 - Jardim Vinte e Cinco de Agosto - RJ.

- Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas Renato Russo, CAPS-AD
Endereco: Rua Nilo Vieira, 353 - Centro - Duque de Caxias - RJ.

- Centro de Atengao Psicossocial Alcool e Drogas, CAPS-AD Xerem
Endereco: Rua Marcio Santos Silva, 77 - Mantiquira - Xerem - Duque de Caxias - RJ.

- Centro de Atengao Psicossocial Infanto-Juvenil, CAPSIJ
Endereco: Rua General Gurjdo, s/n, Centro - Duque de Caxias - RJ.

- Centro de Atencgao Psicossocial, CAPS Imbarié
Endereco: Rua Projetada, Lt 01/ Qd 03 - Imbarié - Duque de Caxias - RJ.

o Formas e etapas para realizagao do servico:

1) O atendimento nos Centros de Atencdo Psicossocial é feito em regime de porta aberta, ou
seja, ndo exige agendamento prévio ou encaminhamento.

2) 0 acesso pode ser por demanda espontanea (o usuario procura o CAPS diretamente) ou
por encaminhamento da Rede de Saude ou Rede Intersetorial.

3) A equipe multiprofissional do CAPS (médicos, psicologos, assistentes sociais) realiza uma
avaliacdo para entender a situacdo do usuario e definir o tratamento mais adequado. A rede
de atendimento do CAPS é territorial, ou seja, o ideal é que a pessoa procure o CAPS da sua
regiao.
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4) Horario de funcionamento dos Centros de Atencdo Psicossocial: 8h as 17h, de segunda-
feira a sexta-feira.

o Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

- Acolhimento de todas as situagdes de crise dos usuarios em acompanhamento no servigo;
- Manejo das situagdes de crise e, apos todos os recursos possiveis terem sido utilizados,
encaminhar para servigo de emergéncia ou internagao;

- Organizar acesso, de acordo com caracteristicas territoriais e necessidades da populagéo,
considerando critérios de frequéncia, risco e vulnerabilidade;

- Realizar escuta qualificada;

- Atendimentos nas modalidades individuais e em grupo, realizados por equipe
multiprofissional;

- Atendimento a familiares (em grupo ou individual);

- Acompanhamento por equipes de referéncia;

- Oficinas e grupos terapéuticos;

- Rodas de conversas;

- Assembleia de usuarios;

- Acompanhamento de internagdes, principalmente as psiquiatricas;

- Visitas domiciliares e institucionais, de acordo com o projeto terapéutico do usuario;

- Atividades e eventos coletivos regulares;

- Projetos de geragao de trabalho e rendga;

- Projetos artisticos e culturais.

o Informacdo sobre quem tem direito a atendimento prioritario:

N3o estabelecido. N3o ha como determinar.

UNIDADES PRE-HOSPITALARES (UPHs)

S&o unidades mistas de saude, que contemplam atendimentos de urgéncia e emergéncia, que
funcionam 24 horas por dia, e ambulatorios de especialidades e de Programas do Ministério
da Saude, com a realizacio de consultas e exames (clinicos, laboratoriais,
eletrocardiogramas, ultrassonografias, de raio x, etc.), objetivando prestar o primeiro
atendimento a pacientes com quadros agudos, de natureza clinica, cirirgica, traumatica ou
psiquidtrica, estabilizando-os para posterior encaminhamento a unidades de maior
complexidade, caso necessario.

Oferecem atendimento em diversas especialidades, como: cardiologia, clinica médica,
dermatologia, endocrinologia, fonoaudiologia, gastroenterologia, ginecologia, ginecologia
obstétrica, nefrologia, neurologia, ortopedia, otorrinolaringologia, pediatria, pneumologia,
psicologia adulta, psiquiatria, puericultura, urologia.

Em geral, as UPHs atuam como um ponto de atencdo intermediario entre a atencdo basica
(Unidades Basicas de Saude - UBS) e a atencdo hospitalar. Sdo equipadas para realizar
procedimentos de suporte a vida, exames diagndsticos iniciais e intervencdes terapéuticas
urgentes. 0 atendimento nas UPHs é, geralmente, organizado por um sistema de
classificacdo de risco, onde a gravidade do quadro clinico determina a prioridade do
atendimento, frequentemente sinalizado por pulseiras de cores diferentes.
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o Servigos:

- Pronto atendimento para consultas médicas com ou sem carater de gravidade ou urgéncia.
- Emergéncias: receber pacientes com risco presumido, ou ndo, e encaminhar para
estruturas de maior complexidade.

- Urgéncias: receber e oferecer recursos, de acordo com sua capacidade instalada
encaminhando, ou ndo, para estruturas mais complexas.

- Pequenas cirurgias.

- Ortopedia: consultas e atendimentos.

- Enfermagem: consultas, atendimentos e procedimentos de enfermagem.

o Quem pode utilizar os servicos:

As Unidades Pré-Hospitalares (UPHs) atendem a toda populagdo, que procuram por seus
servicos, independente do municipio, sede, independente da queixa e demanda de saude.

o Canais de Prestagao de Servico:

- UPH Campos Eliseos
Endereco: Av. Actura, 333 - Campos Eliseos - Duque de Caxias - RJ.

- UPH Imbarié
Endereco: Rua Catarina, s/n° - Imbarié - Duque de Caxias - RJ.

- UPH Parque Equitativa
Endereco: Av. Automével Clube, s/n° - Parque Equitativa - Duque de Caxias - RJ.

- UPH Pilar
Endereco: Rua Castro Alves, s/n° - Pilar - Duque de Caxias - RJ.

- UPH Saracuruna
Endereco: Av. Presidente Roosevelt, s/n° - Saracuruna - Duque de Caxias - RJ.

- UPH Xerém
Endereco: Rua Nobrega Ribeiro, s/n° - Xerém - Duque de Caxias - RJ.
Telefone: (21) 2679-1837.
o Formas e etapas para realizagao do servico:
As UPHSs funcionam 24 horas por dia, sete dias por semana.
A classificagao de risco determina a prioridade e o fluxo de atendimento; a gravidade do risco
é o fator que determina a prioridade de atendimento ao paciente; o fator “ordem de chegada”

ndo é o responsavel pela classificacdo do atendimento.

A classificacdo de risco é realizada por profissionais aptos a aplicarem a metodologia do
Protocolo HumanizaRJ de Classificagao de Risco.

Tempo de espera de acordo com a classificagao de risco:
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- Cor vermelha: emergéncia - atendimento imediato; apresentam estado muito grave e
grande risco de vida, devem ser imediatamente atendidos;

- Cor laranja: muito urgente - atendimento em até 10 minutos; condigdes com alto risco de
evoluir para dbito e que requerem intervengao rapida.

- Cor amarela: urgéncia - atendimento em até 60 minutos; apresentam estado grave e risco
de vida, mas podem esperar alguns minutos pelo atendimento médico;

- Cor verde: pouca urgéncia - atendimento em até 120 minutos; apresentam estado menos
grave e sem risco de vida aparente, podem esperar algumas horas pelo atendimento médico;
- Cor azul: sem urgéncia - atendimento em até 240 minutos; casos leves que poderiam ser
resolvidos em Unidades Basicas de Salde, os postos de saude, e podem ficar na lista de
espera para o atendimento.

- Situagoes de Emergéncia necessitam de intervengao imediata e a demora no atendimento
implica em risco de morte.

- Situacdes de Urgéncia sdo criticas e com ocorréncia de grande perigo, no entanto, diferente
da emergéncia, podem aguardar um pouco mais para serem resolvidas, sem
necessariamente implicar em risco de morte.

o Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

Por meio de protocolos e critérios estabelecidos, esses profissionais classificam os
pacientes de acordo com suas queixas e sinais vitais e identificam os que necessitam de
atendimento médico imediato e os que podem esperar. Assim, a partir desta classificagdo de
risco, é que se determina a ordem do atendimento e o tempo de espera de cada paciente.

o Informacdo sobre quem tem direito a atendimento prioritario:

0 atendimento prioritario ocorre a partir da avaliacdo de classificagdo de risco.

MATERNIDADE

E um conjunto de acdes e servicos de saude oferecidos gratuitamente as gestantes,
parturientes e puérperas (mulheres no pds-parto) na maternidade do municipio com o
objetivo principal de garantir uma assisténcia integral e de qualidade durante a gravidez, o
parto e o pds-parto, tanto para a mde quanto para o bebé.

o Servigos:

- Acompanhamento médico regular durante a gravidez, a fim de monitorar a saude da mie e
do bebé, identificar e tratar possiveis complicagdes.

- Realizagdo de exames laboratoriais e de imagem necessarios para o acompanhamento da
gestacao.

- Cuidados com o recém-nascido com a avaliacdo da salde do bebé ao nascer, testes de
triagem neonatal, vacinacdo e orientagbes sobre os cuidados com o bebé.

- Acompanhamento médico da mulher apds o parto para avaliar sua recuperacdo e oferecer
orientag6es sobre cuidados com o bebé, amamentacdo e planejamento familiar.
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o Quem pode utilizar os servicos:

A maternidade funciona 24 horas e atende usuarias por demanda espontanea, especialmente
em casos de emergéncia ou trabalho de parto. Para o acompanhamento pré-natal, o ideal é
iniciar o atendimento em uma das Unidades Basicas de Saude (UBS) mais préxima a
residéncia da gestante, que podera encaminha-la a maternidade quando necessario.

o Canais de Prestacao de Servico:

- Maternidade Municipal Santa Cruz da Serra
Enderego: Avenida Automdvel Clube, esquina com a Rua Alagoas, Lote 25 / Quadra A -
Loteamento Vila Santa Cruz - Duque de Caxias - 3° Distrito - RJ.

o Formas e etapas para realizagao do servigo:

A maternidade funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, e conta com um sistema de
acolhimento e classificacdo de risco obstétrica, que é realizado desde a chegada da mulher
a maternidade. Essa avaliacdo definira quanto a internacdo ou outro encaminhamento.

CENTROS DE REABILITAGAO

Os Centros de Reabilitagdo prestam um conjunto de servicos de saude oferecidos com o
objetivo de promover a reabilitacdo de pessoas com deficiéncia ou com necessidades
especiais, decorrentes de diversas condigoes, como: acidentes, doengas, lesdoes ou
deficiéncias congénitas.

A reabilitagdo é um processo global e dindmico, destinado a restabelecer as fungdes do
paciente, prejudicadas por doencgas, acidentes ou outros eventos, causando, assim, uma
deficiéncia transitoria ou definitiva. Esses centros atuam de forma multidisciplinar, visando
a recuperacao funcional, a melhoria da qualidade de vida, a autonomia e a inclusao social dos
pacientes.

o Servigos:

Os Centros Especializados de Reabilitagao (CER) sdo servicos de referéncia regulados, que
funcionam segundo base territorial e fornecem atencao especializada para pessoas com
deficiéncia temporaria ou permanente; progressiva, regressiva ou estavel; intermitente e
continua; severa e em regime de tratamento intensivo. Nesses servigos, os pacientes passam
por um atendimento multidisciplinar e interdisciplinar. Dentre os servicos, incluem:

- Avaliagdo multidisciplinar com uma equipe de médicos, terapeutas ocupacionais,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicologos, assistentes sociais.

- Tratamentos para restaurar e melhorar a funcdo motora, forca muscular, equilibrio,
coordenacgdo e mobilidade.

- Atividades e estratégias para promover a autonomia e a independéncia nas atividades da
vida diaria (como higiene pessoal, alimentacdo, vestuario), no trabalho e no lazer, incluindo
a adaptacao de tarefas e ambientes, prescrigao de tecnologias assistivas e orientagao.

- Avaliagdo e tratamento de problemas de comunicacado (fala, linguagem, escrita), voz,
audicao e degluticao.
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- Apoio emocional e psicoldgico para pacientes e seus familiares, ajudando a lidar com as
dificuldades emocionais, comportamentais e sociais decorrentes da condigdo de salde.

o Quem pode utilizar os servicos:

Geralmente, ocorre por meio de encaminhamento médico de Unidades Basicas de Salde
(UBS), hospitais ou outros servigos de salde. Em alguns casos, pode haver a necessidade de
inclusdo no sistema de regulagao para o agendamento das consultas e terapias. E importante
procurar a UBS de referéncia da regido do paciente para obter as informagdes especificas
sobre o fluxo de atendimento.

o Canais de Prestacao de Servico:

- Centro de Atencgao ao Portador de Deficiéncias - CEAPD (CER )
Endereco: Rua Nilo Vieira, 353 - Vila Paula - Duque de Caxias - RJ.

- Centro de Atencgao Total ao Adolescente - CEATA
Endereco: Rua Manoel Lucas, s/n° - Parque Senhor do Bonfim - Duque de Caxias - RJ.

- Centro Especializagdo em Reabilitagdo (CER IV)
Endereco: Av. Republica do Paraguai, s/n° - Sarapui - Duque de Caxias - RJ.

o Formas e etapas para realizagao do servigo:
0 prazo para a marcacao de consultas dependera da oferta de vagas no Sistema de
Regulacao e da demanda para o servico solicitado.

VACINAGAO

Consiste no processo de aplicacdo de imunobioldgico (vacinas) destinadas a prevencdo de
doencas infectocontagiosas, consideradas imunopreviniveis, em todas as faixas etarias. O
Municipio segue o preconizado pelo PNl - Programa Nacional de Imunizagdes. Os
documentos pessoais requisitados sao: documento de identidade original com foto, CPF,
Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) e cartdo de vacinagdo, se tiver.

A vacinacdo de rotina é realizada dentro do agendamento de calendario. A vacinacdo de
Influenza segue sempre o calendario anual e Programacao Nacional de Imunizacdo (PNI).

o Vacinas Disponiveis:

BCG COVID-19 dT (difteria e tétano
adulto)
DTP dTpa Febre Amarela
Hepatite A Hepatite B HPV quadrivalente
Meningocdcica ACWY Meningocécica C Penta
. . Tetra viral (sarampo,
Triplice viral (sarampo, , ,
, caxumba, rubeola e Rotavirus
caxumba e rubéola) !
varicela)
Varicela Polio inativada Influenza

Secretariado DUQUE
Sadde DE CAXIAS




o Quem pode utilizar os servicos:

Atende usuarios por demanda espontanea e o tempo de espera para atendimento é de acordo
com a referida demanda. A forma de execugdo do servigo é imediata.

o Canais de Prestacao de Servico:
- Unidades Basicas de Saude (UBS).
- Unidades de Saude da Familia (USF).
- Unidades Pré-Hospitalares (UPH).

- Centro de Referéncia e Atencdo Especializada a Satde da Mulher (CRAESM)
Endereco: Rua Vinte e Cinco de Agosto, 01 - Xerém - Duque de Caxias - RJ.

- Policlinica Hospital Duque de Caxias
Endereco: Rua Dr. Manoel Lucas, s/n - Parque Senhor do Bonfim - Duque de Caxias - RJ.

- Centro Municipal de Saude de Duque de Caxias (CMSDC)
Endereco: Rua General Gurjao, s/n - Centro - Duque de Caxias - RJ.

o Formas e etapas para realizagao do servigo:

Buscar uma das unidades de saude, munidos dos documentos informados e solicitar o
servigo.

o Informacdo sobre quem tem direito a atendimento prioritario:

Recém-nascidos, Gestantes e idosos.
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